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PENSAMIENTO DEL

DETALLISTA

ANO DIFICIL,

PERO MANEJABLE

En una encuesta del Instituto de Desarrollo
de Estudios de Poblacion, IDESPO, de la
Universidad Nacional, tan solo un diecisiete
por ciento de los consultados considera
que este ano verdn mejores condiciones
econdmicas.

El cincuenta y siete por cienfo considera que
el dos mil veintiuno sera peor que el dos mil
veinte.

La percepcion de un ano econdmicamente
peor, se apoya en disminuciones de jornadas
laborales, despidos, disminucién de ventas
en las empresas y cierres totales o parciales
por el Covid diecinueve.

La vacuna contra el virus del Covid tardara
en aplicarse y hacer sus efectos por lo que
en el corto y mediano plazo, nada volverd a
ser normal.

DEBEMOS REDEFINIRNOS

El mundo y Costa Rica en particular, deben
redefinir sus economias y sus culturas en
materia de salud publica, educacion vy
actividades econdmicas entre otros.

Las negociaciones con el Fondo Monetario
Internacional, para oxigenar las finanzas
publicas, deberia ser un punto de partida
para  cambios estructurales en  nuestra
economia.

En medio de la pandemia, debemos crear
empresas, generar empleos productivos
y eliminar gasto publico que no genere
riqueza.

En las universidades publicas, en el INCAE,
en el Estado de la Nacién por citar algunas
instituciones, hay propuestas para insertar
a Costa Rica en las nuevas condiciones de
vida del siglo veintiuno.

El dos mil veintiuno si es un ano dificil, pero
es manejable si desarrollamos un consenso
nacional basado en la solidaridad y manejo
adecuado del futuro.

Este ano politico, de cara a las elecciones
del dos mil veintidds, debe ser de unidad,
acuerdos y soluciones para que los proximos
gobernantes puedan hacer lo correcto en
beneficio de la sociedad costarricense y no
de unos pocos.
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COMENTARIO

iVEMOS NUESTROS NEGOCIOS
MAS ALLA DE LA PANDEMIA?

Unhombre se acercé cierta vez auna construccion
y observé a tres individuos que sacaban paladas
de tierra de unalarga zanja. Le pregunto al primer
hombre qué estaba haciendo. Este se enderezo
y respondié lo que para él era evidente: Estoy
cavando una zanja.

Usted, sSolo vende en su hegocio?

Se acerco al segundo obrero y le preguntd lo
mismo. La respuesta fue apenas un poco mMas
amable: Trabajo para vivir, solo eso... Para
alimentar a mi esposa e hijos.

5Es su negocio solo una fabrica de dinero?

Cuando le preguntd al tercer hombre qué hacia,
este respondid con énfasis y una actitud positiva:
Vea senor, estoy construyendo parte de una serie
de canales de irrigacion que convertirdn este arido
valle en una rica zona cultivable que producird
alimentos para combatir el hambre en el mundo.

Ademdas de garantizar su existencia, zProyecta su
negocio para mejorar la calidad de vida de sus
clientes y de su entorno?

5Qué clase de cavador es usted en su vida, en su
empresa?

VEA MAS ALLA DE LO QUE MIRA

Mire mds alld de las tareas aparentemente
insignificantes y de los errores

4
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minimos de hoy y concéntrese en la totalidad del
cuadro, en lo que finalmente sirve a los demds.

Uno debe tener objetivos a largo plazo para evitar
la frustracion de los errores a corto plazo.

Aunque la visién tarde en cumplirse, se cumplird a
su tiempo y no fallard. Aunque sea tarde, llegard.
Pero, debemos ser persistentes.

El Covid 19 es una prueba que nos ensena el valor
de la persistencia y la toma de decisiones para
cambiar nuestra forma de pensar y de tfrabajar.

Hoy mds que nunca, debemos transformar nuestra
manera de pensar, de actuar y de vivir.

Adaptado de “Renuevo de Plenitud”
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Esta es la “palabrita” de moda: “...tuve que
reinventarme...”, “...nos reinventamos...”, “...
hay que reinventarse..."”, efc.

Reinventarse, 3Pero qué es realmente? Es solo
una forma elegante de decir que tenemos que
cambiar la forma en que haciamos las cosas.
Las escuelas y colegios tuvieron que reinventarse
(virtualidad), los comercios se tuvieron que
reinventar  (Librerias que ahora venden
abarrotes), empresarios cerraron sus Negocios
de anos de frayectoria y se pusieron a vender
frutas y vegetales, teletrabajo para miles y miles
de personas, etc.

Si, esta pandemia nos ha obligado a
reinventarnos, pero esto no es nuevo. 3Sabian
ustedes que los abogados no pueden hacer
publicidad? Pues yo tampoco lo sabia hasta
hace poco. Selasingeniaron hace muchos anos
paramantenery aumentarsus clientes. Recuerdo
también el caso de una empresa transnacional
que vio amenazadas sus operaciones por la
tendencia mundial de “Fumar es nocivo para
la salud”; como creyeron que sus ingresos iban
a disminuir drésticamente en el corto plazo,
decidieron invertir en empresas de alimentos
y les fue excelentemente bien! (Dato curioso:
mientfras crecian sus ingresos por las empresas
de alimentos que compraron, jsu hegocio de
cigarrillos nunca decrecidlll). Y puedo citar

decenas de casos similares. Reinventarse no es
nuevo, solo que ahora nos vimos obligados @
hacerlo, jy a hacerlo mds rapido!

CAPACITACIONES

Sergio Villegas
Trainer, Dale Carnegie

Este esunbuen momento parareflexionaracerca
de nuestro futuro como comerciantes: sea lo
que sea que nos trajo hasta donde estamos
ahora, no serd suficiente para llevarnos a donde

debemos ir. En ofras palabras, tenemos que ver
que modificamos en nuestro servicio o negocio
para que los clientes nos sigan comprando. Y
aqui viene una premisa importante: la clave
estd en el SERVICIO. Y no me refiero a ser

amable y tratar bien a la gente

El Detallista
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(eso ya estd infrinseco en nuestro dia a dia),
me refiero a buscar alternativas creativas para
seqguir “sirviendo” a nuestros clientes.

Recordemos la nueva definicion de servicio:
ayudar a alguien a resolver un problema. Si
alguien necesita pintar su casa y usted es
pintor, usted le puede ayudar a resolver un
problema (a través de su servicio o producto). Si
alguien tiene que arreglar un zapato y usted es
zapatero, usted le puede ayudar a esa persona
aresolver un problema. Y la lista sigue y sigue.

Independientemente de cual sea su producto
0 servicio, abra bien los ojos y busque cual
es el “problema” que tiene la gente (en
este momento) y encuentre la manera
de solucionarlo. El pulpero que de
repente tiene servicio “express” sin
costo adicional; el panadero

que fiene un chat

en Whatsapp
donde les
informa @
sus  clientes
habituales
que: “...el
pan acaba
de salir del
horno...”, la
costurera que se ofrece

a lavar y planchar la prenda que acaba de
arreglarle a su cliente, etc. Converse con sus
clientes y hdgale preguntas: ;Qué mas podria
yo hacer por usted? 3Qué otra cosa le gustaria
a usted que tuviese mi negocio O servicio?
5Qué me recomienda que haga? Preguntas
muy vdlidas y con el potencial de descubrir
muchas nuevas posibilidades para su negocio.

Hay un barbero por mi casa que no solo corta
muy bien el cabello, sino que trabaja en varias
barberias en distintos dias de la semana, tiene
un chat con sus clientes y les informa cuando
va a estar por el lado oeste de la ciudad vy
cudndo estard por el lado norte. También visita

a domicilio. 3Creen ustedes que le faltan
clientese2  Pues no, y ahi estd

6
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“pulsedndola duro” 6 dias por semana.

Tengo fres consejos valiosos que darles a todas
aquellas personas que necesiten o quieran
reinventarse:

1-) Deje de hacerlo que NO funciona.
2-) Siga haciendo lo que §I funciona.

3-) Pruebe todo lo que crea que pueda
funcionar.

Estos son considerados los 3 Principios del
Progreso Confinuo, y son mas

aplicables que nunca

, en esfos  momentos.

\\ / / Parecen muy sencillos,
e pero si los medita bien,

) se dard cuenta de lo

’(% poderosos que son, Si

los aplica constante

y conscientemente.

~
i Reinventarse no
@ es una moda,
ni es algo
nuevo; €es una
constante  de

lo  humanidad.

El secreto estd

en “saber cémo”

reinventarse para asegurar nuestro progreso

continuado. Las plataformas virtuales vinieron

para quedarse, las redes sociales nos ayudan a

vender ahora mucho mds que antes, el chat y

los mensajes son unarealidad actualy debemos
saber utilizarlos y aprovecharlos.

Manténgase en Educacion Continua, no solo
torando cursos y capacitaciones (lo cual es
muy bueno y lo recomiendo plenamente),
sino estando atentos a las necesidades,
gustos, preferencias y caprichos de nuestros
clientes. Recuerde que, si usted no lo hace, su
competencia silo hard.

sTiene que reinventarse? Pues hagalo, pero
asegurese de hacerlo de la manera correcta.
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SEGURIDAD

COMERCIAL

Hurto a local comercial

EVITE SER VICTIMA DE ESE DELITO

Los delincuentes se las ingenian de diversas
maneras para lograr hurtar articulos en los
locales comerciales, es por esta razon que se
recomienda a los propietarios de los comercios,
que implementen algunas medidas de seguridad,
para que eviten ser victimas.

Una de dichas medidas es la colocacion de
cdmaras de vigilancia, en diferentes sectores
del comercio y que
exista una persona
monitoredndolas,
ya que, si detectan
a alguna persona
sustrayendo articulos,
se pueda actuar en el
momento, ya sea con
oficiales de seguridad
interna del local y si no
los tienen, dando parte
a la Fuerza Publica.

Ofra de las medidas
que se recomienda e€s,
marcar la mercaderia
con un codigo de barras
0 una sena especifica
que la identifigue como

propiedad de un
determinado comercio. Ademds, cuando en
un local comercial, se venden articulos de alfo
valor econémico, es recomendable que dichos
objetos se mantengan en un lugar visible para los
dependientes y que las medidas de seguridad de
ese sifio sean mayores.

Mediante las investigaciones que realizan los
agentes judiciales, han podido determinar que

Por: Marco Monge Gomez
mmongegom@poder-judicial.go.cr

uno de los modos de operar mas utilizados por los
delincuentes, es ingresar dos o mds personas al
comercio, quienes ya tienen una labor asignada.
Donde uno de ellos se encarga de distraer a las y
los dependientes, con conversacion o realizdndole
consultas sobre los productos que venden, para
que sus coémplices puedan tener tiempo de
sustraer  los articulos seleccionados.

Se recomienda a los
propietarios de locales
comerciales en general
que en la medida de
lo posible confraten
una persona que se
dedigue a la seguridad
% del lugar, ya que los
delincuentes  suelen
dar sus golpes en
los lugares que se
observensinseguridad
y mds vulnerables. En
este punto es muy
importante que las
y los comerciantes
al  momento de contratar
seguridad, corroboren que la empresa que se 1as
pretende brindar, este adscrita al Ministerio de
Seguridad Pdblica, lo que les asegura que cuenten
con los requisitos que la ley exige.

Ofro aspecto importante, es que los comerciantes
cuenten con un protocolo aseguiren caso de que
detecten a una persona o personas hurtando, ya
que asi pueden actuar de forma correcta y sin
poner en peligro su vida.

El Detallista
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s ACTUALIDAD

COVID 19:

UNA AMENAZA LLENA DE OPORTUNIDADES

* Informacion para tomar decisiones Para la mayoria de la poblacidén encuestada,

el Covid -19 representa un alto riesgo para

el pais y por tanto apoyan en gran escala

las medidas de distanciamiento e higiene

* Datos para manejar mejor el negocio que se han venjdo dictando por parte de las
autoridades e implementando por parte de
los ciudadanos y empresarios.

* Encuesta nacional sobre Covid y situacion
econdmica

RIESGO DE LA ENFERMEDAD Y En el siguiente cuadro, extraido de la pdgina
APOYO A MEDIDAS SANITARIAS 8 del estudio, se puede ver cudles son las

principales medidas adoptadas por los

e Una oportunidad para conocer que habitantes de nuestro pas:

vender y como fratar a los clientes y asi,
no quedarse en la Pandemia.

Cuadro 3 Porcentaje de recurrencia de medidas de proteccion adoptadas por la
poblacion contra el COVID-19. Costa Rica, octubre 2020 (n= 800)-

Medidas de protecciin 51 NO  NS/NR
Uso de mascarilla 987 1.3 -
Uso de careta 409 591

Procurar ¢l distanciamiento eéntre personas de |.8m en lugares 97.0 26 04
pliblicos

Uso de alcohol o alcohol en gel para desinfectar las manos 975 25

Lavado constante de manos con agua vy jabén 989 1.0 01
Evitar tocarse la cara BEE 1.0 0z
Evitar dar la mano o beso como saludo 936 6.0 04
Evitar reumiones personales con amigos o familiares ajenos a su 87 10.2 0.1
burbuja

Evitar tocar objetos f superficies en espacios pilblicos 887 10.7 0.6
Salir de la caza sdlo para lo estrictamente necesario (trabajo, compra 935 6.3 0z
de viveres, ete)

Hacer teletrabajo 193 B0.2 035

Fuente: IDESPO-UMA Encucsia: Percepeidn sobre aspecios de la covuniura v culfuras politicas en Costa
Rica 20200

El Detallista
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PRINCIPALES RAZONES POR LAS QUE LAS
PERSONAS HAN SALIDO DE SUS HOGARES

e A sacar provecho y porqué no fortalecer
sus ventas “on line” y servicio a domicilio

Esta informacidon es de suma importancia,

ya que deja en evidencia que la mayoria

de la poblacidon ha salido de sus hogares

principalmente con el fin de suplir sus

necesidades bdsicas.

De esta manera, las personas salen de sus

hogares:

* Para la realizacion de compras en el
supermercado o farmacia (80,9%).

» Para ir al cajero automdtico y realizar
gestiones bancarias (52,5%).

* Porrazones laborales (43,6%).

* Para asistir a una cita médica en el
sistema pUblico o privado (35%).

* Para hacer ejercicios (32,5%).

CONDICIONES SOCIOECONOMICAS
DURANTE LA PANDEMIA

e Consumidores con menor poder de
compra.

» Buscar lo bdsico para comercializar.

e Mejor manejo de inventarios

De acuerdo a datos del Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC), en el pais hay
cerca de 551.0000 personas desempleadas,

lo que representa un 24% de la poblacién
econdmicamente activa (PEA), y tenemos un
subempleo que ronda el 20,5%, lo que tiene
consecuencias directas en la desaceleracion de
la economia.

Estos datos se han engrosado producto de
despidos, disminucion de jornadas laborales,
cierres temporales o cierre total de empresas,
que se han intensificado con la aparicién de la
pandemia, y esto lo refleja la encuesta, ya que,
un 67,1% de la poblacion indicd que durante la
pandemia su principal fuente de ingreso o la de
su familia ha estado en riesgo, principalmente
debido a la disminucién de las jornadas laborales
(28,3%), al despido (23%) y a la reduccién de sus
clientes o ventas (19.9%).

CAMBIO EN HABITOS DE CONSUMO

e Reorientacion del manejo de inventarios.

La dificil situacion econdmica y sanitaria, ha
provocado un cambio en los hdbitos de consumo
de la poblacién, quienes han tenido que
modificar sus hdbitos alimenticios, de recreacién
y fransporte, principalmente., taly como lo refleja
el siguiente cuadro, tomado de la p&gina 20 del
estudio:

Cuadro 8 Distribucion porcentual de la poblacion encuestada que realizo cambios o
restricciones a nivel econdmico para ajustar el costo de vida suyo o de su familia desde

el primer contagio de COVID=19 en el pais, segiin tipo de cambio o restriccion. Costa

Rica, octubre 2020 (n=627)

Tipo de Cambio No Si NA NS/NR Total
Alimentacién 19,8 80,0 = 02 100
Recreacion 216 77.1 07 0.6 100
Vestuario 29.] 69.4 1.4 02 100
Transporte 399 58.3 1.7 02 100
Salud 56,2 430 = 0.8 100
Vivienda 583 39,0 23 0.4 100
Posponer pagos de créditos 595 38.0 22 02 100
Educacidn 5.2 7 41 1.0 104

Fuente: Percepeion sobre aspectos de la coyuntura y las culturas politicas en Costa Rica: Emergencia Nacional
COVID-19%

El Detallista
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Aunque sibien es cierto, larealidad vivida porla poblaciéon en general y los empresarios
detallistas en particular, durante el aino 2020 ha sido muy dificil y la percepcién para
el 2021 es pesimista, conocer esta infformacién permite que usted como empresario le
dé un vuelco a su negocio:

e Adaptdndose a la nueva realidad del mercado y de sus clientes.

» Replanteando su actividad, a través de la entrega a domicilio o de la venta de
nuevos productos.

» Aprovechando las oportunidades que la tecnologia y el uso de redes sociales le
brindan.

**Hoy mds que nunca, hay que tener claro que el cambio es una
constante y que estd en nuestras manos el analizar y aprovechar
las oportunidades que una crisis nos brinda.

En el mes de octubre pasado, el Instituto de Estudios Sociales en
Poblaciéon (IDESPO-UNA), realizdé una encuesta de la Percepcion
sobre aspectos de la coyuntura y las culturas politicas en Costa
Rica: Emergencia Nacional COVID-19".

Los resultados de dicha encuesta fueron publicados en diciembre
y de él se desprende toda esta valiosa informacion que usted
como empresario detallista debe conocer y aprovechar para el
giro de su negocio.

12 * E Detallista
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NOSOTROS

LOS DETALLISTAS

ESFUERZO Y SACRIFICIO POR MAS DE 10 ANOS

Una vez mds los asociados a la Cdmara
nos dan la oporfunidad de conocer sus
historias personales y su trayectoria como
empresarios detallistas, en esta oportunidad
conoceremos a una mujer empresaria que se
caracteriza por ser proactiva y participativa
en todos los temas que tfengan que ver con
el manejo de su negocio, siempre la veremos
formando parte de las
actividades de la

apoyo Yy soluciones
para su Nnegocio,
estamos hablando
de Gabriela
Madrigal Morera,
propietaria de un
mini  sUper en el
distrito de Pavas en
San José.

Dona Gabriela

“El hecho de ser mujer
nos limita porque estamos AcCtualmente  fiene
en un mundo machistay 41 anos de edad,
siempre se va a encontrar €S €asada y madre
uno con barreras, pero iy A€ dos hijos; ella se

describe a si misma
COMO Una persona
sencillay luchadora,
le gusta motivar a ofras personas para salir
adelante y desde luego es muy trabajadora.

que enfrentarlas y salir

adelante”

Su negocio, que tiene por nombre El Mercado
del Pollo, ademds de la venta de abarrotes
ofrece verduleria, carniceria y pollo frito.
Est& ubicado en Lomas del Rio, Pavas en la
provincia de San José y se inici®6 como un
proyecto familiar hace aproximadamente
diez anos.

Dona Gabriela y su esposo, con quien
también frabagja en el negocio, fienen
planes de crecimiento muy ambiciosos, uno
de ellos es consolidar el mini super como la
mejor opcion en cuanto a calidad y precio
en la zona de Pavas, ademds, tienen en
mente colocar paneles solares con el fin de
contrarrestar en gran parte el alto costo de la
electricidad que demanda el negocio mes a
mes.

Sin embargo, segun Dona Gabriela, los
planes que tiene en mente, referentes a su
negocio, es dificil poder materializarlos, ya
que ella considera que en Costa Rica hay
muy poco apoyo por parte del Gobierno y
entidades bancarias para el sector detallista,
lo dice ella, quien a lo largo de todo este
tiempo ha luchado por obtener un préstamo
bancario en condiciones favorables para
poder comprar el local donde estd su
negocio, ya que es alquilado, y ademds,
ha vivido en carne propia el “calvario”

en algunas instituciones del

El Detallista 13
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gobierno y también la municipalidad, para
poder obtener los permisos de operacion de
sU negocio, eso sin contar la larga lista de
requisitos y frabas que cada dia se suman en
la operacion de un negocio detallista y que
hacen encarecer costos y en el peor de los
casos llevar al cierre.

El camino no ha sido fécil para esta detallista,
ya que el hecho de dedicar largas horas del
dia a atender un negocio implica sacrificar
el tiempo con su familia, la atencion de sus
hijos y el matrimonio, ademds, como ella
misma nos cuenta, “muchas veces a pesar
del cansancio hay que levantarse y seguir
adelante (uno de los aspectos mds duros de
manejar un Negocio propio), ya que si no se
trabaja no se come, asi que no hay opcién de
rendirse faciimente™. Sin embargo, la motiva
el hecho de ver a ofras familias que con la
ayuda de Dios han podido salir adelante y
dar el estudio a sus hijos, algo fundamental
para esta detallista, quien diariamente
permanece motivando a sus hijos para que
se esfuercen y alcancen sus metas.

El Mercado del Pollo, no ha sido la excepcion
y ha sufrido el impacto de la pandemia
por Covid-19, las ventas se han disminuido
producto del desempleo, la reduccién de
jornadasy elhecho de que muchas
personas por femor a
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infectarse permanecen mds en sus hogares
y no salen tan frecuentemente como antes.
Ademds, en semanas en que los clientes
reciben el diario escolar, productos como
las verduras se encarecen, lo que implica
comprar caro y vender caro, aspecto que
tampoco ha colaborado para mantener
un buen nivel de ventas. El cambio se ha
sentido y es dificil lidiar con temas como el
aforo, invertir en materiales de limpieza vy
estar al pendiente de cumplir estrictamente
los protocolos para no verse expuesto a
sanciones.

Dona Gabriela a través de su historia desea
recalcar tres puntos que para ella son y han
sido fundamentales: El primero es su mensaje
para las personas que en este momento se
estdn abriendo camino como empresarios
detallistas, el secreto estd en trabajar con
esmero, solo asi se puede salir adelante.
Segundo, recalcar el poco apoyo para los
detallistas por parte del gobierno y entidades
bancarias. Tercero y Ultimo, gracias a su
afiliacion a la Cdmara de Detallistas, ha
podido recibir capacitaciones y asesorias las
cuales siempre son necesarias para mantener
y mejorar su hegocio.
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CAMARA DE DETALLISTAS PONE A SU DISPOSICION MI NEGOCIO VIRTUAL,

EL SITIO VIRTUAL DE LOS DETALLISTAS

‘sitiovirtual

aelos detallistas

Con el propdsito de fomentar la posibilidad de digitalizacidon de los negocios
afiliados a nuestra organizacion, CANACODEA estd haciendo el lanzamiento
del sitio Mi Negocio Virtual.

Mi Negocio Virtual es un proyecto muy ambicioso que pretende brindar a los
afiliados a CANACODEA un espacio virtual a través del cual puedan dar a
conocer su negocio, los productos que comercializa y las ofertas o promociones
que tenga para sus clientes, con el fin Ultimo de realizar el ciclo de comercio
electronico con ellos.

El acceso a este mddulo se hard a tfravés de la pdgina web www.canacodea.
org, y los dfiliados que estén interesados, o podrdn tener a su alcance de
manera gratuita siempre y cuando se apeguen a los lineamientos establecidos
por la Cdmara.

Este proyecto se desarrolla gracias al apoyo de las siguientes empresas amigas
del sector detallista:

‘,”@{‘i % o8
4o
BA @Oﬂ.@pm C@ PHILIP MORRIS

“““““““““““““ ES... MUUUCHA GALLETA! COSTARICA

Si usted es dfiliado a CANACODEA y
estd interesado en participar de este
proyecto llamenos al teléfono
2253-2625 o0 al 8818-1723

El Detallista  1°
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ROLLOS DE PAPEL
PARA IMPRESORA DE PUNTO DE VENTA

Si usted cuenta con sistema de punto de venta en su negocio
y requiere de rollos para su impresora, le recordamos que en la
Cdmara se encuentran disponibles rollos de papel térmico vy rollos
de papel bond.

Las medidas son:

Rollos en papel térmico: 3"y 1/8 de ancho x 75 metros de largo

Rollos en papel bond: 3" de ancho x 40 metros de largo

Ambos rollos tienen impreso en el frente el logo de la Cdmara y al reverso los logos
de las empresas patrocinadoras que colaboraron en este proyecto para asi poder
ofrecer un precio final diferenciado a los asociados a la Cdmara.

Consulte por los precios y realice sus pedidos llamando a nuestras oficinas al teléfono:
2253 26 25 o bien a través de WhatsApp al niUmero: 8818 17 23.

Este servicio es exclusivo para los afiliados a CANACODEA.

PHILIP MORRIS
(OSTA RICA

TTTTTTTTTTTTTTT

ES... MUUUCHA GALLETA!

Realice el pago de su _ / v
membrecia y demds servicios, i"‘PemO ]
una forma sencilla, facil y

sequia, atravésde  Teléfono 8816-1123
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INFORMESE Y PARTICIPE

en las actividades que estamos preparando para este 2021

El ano 2020 nos ratificd que el cambio es una constante en nuestras vidas,
y ante él debemos estar preparados para enfrentarlo, reiventarnos y
hacer las adaptaciones que sean necesarias para seguir adelante.

En la Camara de Detallistas, al igual que todos, tuvimos que replantear
nuestra forma de hacer las cosas y aprovechar muchas de las
oportunidades que la tecnologia nos ofrece.

Debido al éxito de las diferentes actividades realizadas durante el ano
pasado y a que las condiciones sanitarias todavia no permiten la reunion
presencial de muchas personas, es que para el ano 2021 continuaremos
con la realizacién de actividades virtuales para nuestros afiliados.

Dentro de las actividades que se estdn programando, tendremos:
* Capacitaciones en temas de actualidad y de gran importancia para

el desarrollo y permanencia de su negocio, a través de la plataforma
Zoom.

* Celebracion del Dia del Detallista en el mes de mayo. BETEE e oo
. 2929 & 9 @

. . ~ . . . ® ® e

* Bingo navideno, el cual pretendemos ir posicionando como una de | SCECICTRLTRERS 55

) 2EOO ©

las principales actividades para nuestros afiliados.

Adicionalmente, continuaremos contribuyendo con el desarrollo
comercial de los negocios de nuestros afiliados, por medio de:

Mi  Negocio Virtual, moddulo de comercio
electréonico al cual pueden acceder a través
de la pdgina web www.canacodea.org vy
coadyuvando en la disminucién de sus costos
operativos por medio de la venta a un costo
diferenciado de los rollos para impresoras de
sistema de punto de venta.

De igual manera, continuard al aire el Programa Café
Detallista, los martes a las 3:00 pm por la plataforma
Zoom abordando temas de actualidad e interés para el empresario detallista.

El ano 2021 estd lleno de actividades por lo que desde ya les invitamos a
mantenerse informados por nuestros diferentes medios de comunicacion sobre la
programacion y desarrollo de las actividades que estamos preparando para
usted.

El Detallista 17
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Propiedades Equipos

©QO0 'WW’V PROTECCION, SEGURIDAD

Y CONFIANZA

AFILIACION Y COSTO DE MEMBRECIA

La afiliacién a CANACODEA es voluntaria, el requisito fundamental es ser propietario de un negocio

Representacion y Defensa del

comercio Detallista Costarricense. —~ QJUE €Xpenda directamente al consumidor final y que tenga su patente comercial al dia.

COSTO DE MEMBRECIA 2021
Las cuotas de dfiliacién y membrecia, estdn clasificadas en tres categorias que dependen del tamano del negocio
y del nUmero de empleados que trabajen en el mismo.

MICROEMPRESA De 1 a 2 colaboradores.
Area fisica de 45 mts2 0 menos ©13.500,00 €13.500,00

PEQUENA EMPRESA De 2 a 5 colaboradores.
Area fisica entre 46 y 100 mts? €15.800,00 €15.800,00

MEDIANA EMPRESA Mds de 6 colaboradores.
Area fisica de mds de 100 mts? ¢17.950,00 €17.950,00

BIENVENIDOS NUEVOS ASOCIADOS

VARGAS ELIZONDO GREIVIN TAMARA BOUTIQUE SANTO DOMINGO, HEREDIA
JASPE MYA LTDA PANADERIA Y REPOSTERIA JASPE SANTO DOMINGO, HEREDIA

V Clases de inglés
0 S T‘ N q R para formar una Alianza Comercial

Enalish ! °° / ) VIl‘!lIﬂlQS S OF E con alguno de los afiliados a CANACODEA

3, Personas de 15 anos 0 mas FACTURA ELECTRONICA Y

Contacto: Fabian Arce Mora pewsmm— SERVICIOS INFORMATICOS

Direccion: 15 metros de la esquina sur-oeste
del parque de Tibas contiguo a Don Algodén.
El local es de 85 metros cuadrados.

R st Tels.: 8681-6000 / 8857-2664 Teléfono:8549-9664
E mail: venglishcr@gmail.com o e Correo electrénico:
Web: www.venglishcr.com 10% descuento para afiliados sebasramirez97@gmail.com
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SERVIGIOS

ASESORIA COMERCIAL Y MERCADOLOGICA:
Contacto: Olga Vargas, MBA.

Teléfono 2253-2625,ext 0, ovargas@canacodea.org
ASESORIA CONTABLE:

Contacto: Randall Carballo. Teléfono 2253-2625,ext 18,
rcarballo@canacodea.org

ASESORIA LEGAL:

Contacto: Licenciado Réger Sancho Rodriguez.
Teléfonos: 2244-6021 / 2244-1600

CAPACITACION

Alianza con el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA)
Capacitacion presencial y asistencia técnica en informdtica,
administracién y contabilidad

Contacto: Melissa ZUniga. Teléfono 2253-2625, ext 19,
mzuniga@canacodea.org

CONVENIO CON INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS

POLIZA COLECTIVA DE VIDA

COBERTURAS:

Muerte

Incapacidad Total y permanente (BI-1)

Desmembramiento o pérdida de la vista por causa accidental
(DID)

POLIZA COLECTIVA DE INCENDIO
COBERTURA A: Incendio casual y rayo
COBERTURA B: Riesgos varios

COBERTURA C: Inundacion y deslizamiento
COBERTURA D: Convulsiones de la naturaleza
Contfactos:

CANACODEA: Randall Carballo. Teléfono 2253-2625,ext 18,
rcarballo@canacodea.org

Primera Consolidada de Seguros

Olman Vega Teléfono 2223-3976

Carlos Mata Teléfono 2223-2967

Olman Herrera Teléfono 2223-5779

SERVICIO ODONTOLOGICO
Para asociados y sus familiares

Clinica Odontolégica
Dra. Gloriana Sdnchez
Tel: 2494-0373

ROHRMOSER - SAN JOSE
Clinica Studio Dental
Dra. Rosa Palaciosz

Tel: 2232-5824 | 2220-4572
LIBERIA - GUANACASTE

Clinica Dental Sonrisas Liberia
Tel: 2665-1443 | 2665-2481

CARTAGO

Clinica Odonto Integral
Dra. Monserrat Piedra
Tel: 2591-3754 / 8831-1755

GRECIA

Clinica Odontolégica
Dra. Melissa Bolanos
Teléfono: 2495-0367

SEGURIDAD SOCIAL CONVENIO CON LA CAJA

COSTARRICENSE DEL SEGURO SOCIAL

*Seguro de Enfermedad y Maternidad, Invdlidez, Vejez y Muerte
Lidmenos e inférmese de los diferentes salarios de referencia y
sus cuotas mensuales.

Contactos:

Miriam Méndez Azofeifa. Teléfono 2253 2625, ext 0,
mmendez@canacodea.org

Cecilia Murillo Vargas. Teléfono 2253 2625, ext 20,
cmurilo@canacodea.org

SERVICIO MEDICO

Atencion gratuita para el asociado y un beneficiario,*
ALAJUELA

Doctora Skarleth Garcia. Teléfonos: 2442-6783 /
8377-8057

GRECIA:

Doctor Marco Sadnchez Montero. Teléfono 2444-0568
Whatsapp: 8484-3981

LIBERIA

Doctora Ericka Miranda. Teléfono 2665-0182

SAN JOSE

Doctora Claudia Cortez Godoy, en San José.
Teléfono 2253-2625, ext. 0

* Importante haber entregado la boleta con los
datos del beneficiario

BENEFIGIOS

CREAPYME

Oficina de apoyo a los micro, pequenos y medianos
empresarios.

Inscripcién de personas fisicas y juridicas en el Registro Pyme
del Ministerio de Economia, Industria y Comercio.
Contactos:

Olga Vargas. Teléfono 2253-2625, ext 17,
ovargas@canacodea.org

Melissa ZUniga. Teléfono 2253-2625, ext 19,
mzuniga@canacodea.org

FONDO DE AUXILIO AL ASOCIADO

Fondo conformado con el 5% de las cuotas mensuales que
los detallistas cancelan a la Cdmara

Coberturas (segun tiempo de dfiliacion):

* Fallecimiento afiliado.

« Si el negocio es afectado por una catdstrofe natural, y es
inhabilitado para seguir operando.

Requisito indispensable para cualquier reclamo: Enviar a
CANACODEA el Formulario de Beneficiarios completo y copia
de la cédula del asociado.

Contacto:

Olga Vargas. Teléfono 2253-2625, ext 17,
ovargas@canacodea.org
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