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PENSAMIENTO DEL

DETALLISTA

INSISTE Y GANARAS

PEDRO SIFONTES
COACH Y CONFERENCISTA
Sigueme en:@psifontes

La perseverancia es una de las cualidades de las
personas que han logrado éxito. La mayoria de las
personas no alcanzan sus suenos porque se rinden antes
de llegar a la meta. Muchos dicen que no tfienen las
habilidades o el talento, otros que no tienen los recursos
ni la preparacion necesaria para completar lo que
iniciaron.

Perseverar es cuando se tiene
la permanencia constante a
pesar de circunstancias dificiles
y los obstdculos que se pueden
presentar en el camino. Es
una palabra de origen griego
Proskarteresis que  significa
constancia, persistencia
y Proskartereo, atender
constantemente, continuar sin
desvios, adherirse frmemente,
agarrarse bien.

Creo que la mayoria han escuchado o leido historia
de hombres y mujeres que perseveraron sin importar
las dificultades que se presentaron. De estos tiempos
tenemos personas como Steve Jobs, que en una
oportunidad fue botado de la compania que él mismo
habia creado. Sin embargo, nunca se rindié y con
determinacion pudo volver para dejarnos un gran
cambio en esta era tecnoldgica.

La perseverancia es una cualidad que se aprende a
desarrollar, no viene de forma automdtica, ni se compra
ni se vende en una fienda. Se consigue en medio de
frustraciones, aun cuando las cosas no salgan como las
hemos planeado.

La perseverancia se consigue no en los momentos
faciles sino en los dificiles. Debes estar convencido o
convencida de que es el camino correcto. Aunque
muchas de mis ideas no le agraden a la mayoria,
debo estar dispuesto a asumir riesgos. La perseverancia
significa encontrar soluciones que te llevardn a la meta.

“No son los golpes ni las
caidas las que hacen
fracasar al hombre; sino
su falta de voluntad
para levantarse y seguir
adelante.” Anénimo

sCudles son los desafios
que estds enfrentando?
sEstas insistiendo en  tus
suenos? sPiensas que no
puedes lograr la vida que
te gustaria?

Si quieres lograr una vida
exfraordinaria no permitas que la inercia te afrape, y
persevera en lo que te has propuesto.

No te pongas excusas, no te limites, no dejes que las
circunstancias te dominen, no temas fallar, asume
riesgos, asegurate de tener tu propdsito claro y definido.

“Yo he errado mds de 9000 firos en mi carrera. Yo he
perdido casi 300 juegos. En 26 ocasiones tuve en mis
manos el tiro que definia el partido...y lo perdi. He
fallado una y ofra y otra vez a lo largo de mi viday esa
es la clave por la que tuve éxito..."” Michael Jordan
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VOTO INFORMADO

ESTE 3 DE ABRIL

En las pdginas del Tribunal Supremo de Elecciones
y en el Programa Estado de la Nacidn, tenemos los
planes de gobierno de los aspirantes presidenciales
José Maria Figueres y Rodrigo Chaves.

Incluso, el Estado de La Nacion hizo un andlisis
sobre cada una de las propuestas siendo que
entre una y otra hay diferencias

sobre la profundidad
de entendimiento
y respuestas a 1os
problemas nacionales.

Dependiendo de

sus intereses, de su
perspectiva del futuro, de
cémo acabd la democracia en

Venezuela, de la seguridad de
su empresa y familia, cada uno
puede escoger por quién votar, de
manera pensada vy fria.

NUEVO GOBIERNOVITALPARAELFUTURO

Los niveles de pobreza, de desempleo, la
pandemia, la anemia en el sistema educativo, la
ingobernabilidad, el narcotrdfico y la corrupcion
tienen a Costa Rica al borde de un enfrentamiento
social que debemos evitar.

Como ciudadanos y empresarios, la carga ha
estado sobre nosotros, financiando un Estado
ineficiente y oneroso.

Por otfra parte, los politicos (desde el presidente
hasta los diputados) han estado muy lejos de
ayudar a mejorar las cosas.

Un nuevo Gobierno debe concentrarse en
reactivar la economia, atender los problemas de
movilidad social por medio de la educacion y la
creacion de buenos trabajos en Costa Rica.

Apenas un aproximado
del 25% de las personas
que podian votar el 6

de febrero anterior

acudieron a las
urnas.

Es necesario que el
nuevo presidente

sea el mdas capaz y no

que nos dejemos guiar porque uno

estuvo 10 anos fuera de Costa Rica o porque

el otro es un presunto agresor sexual. Defectos y
problemas tiene cada uno de los aspirantes.

Midamos qué nos ofrecen para mejorar la calidad
de vida y la igualdad de oportunidades entre los
costarricenses. Midamos qué equipos de trabajo
tienen para llenar las cabezas de los ministerios,
instituciones auténomas y los bancos estatales.

Midamos qué ofrecen contra la corrupcion, el
delito de cuello blanco y el narcotrafico.

IY SALGAMOS A VOTAR
ESTE 3 DE ABRIL!
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CAPACITACIONES
carnggie LA GRANDEZA DEL TALENTO

D¢
Dale

sCoémo descubrimos lo grandeza del talento de nuestros
colaboradores? sEn que momento nos dimos cuenta de la
extraordinaria capacidad que poseen las personas de nuestro
negocio o empresa? 3Cudndo fue la Ultima vez que tomamos
tiempo para conocer un poco més acerca de las ofras personas de
mi organizacion?

Una mdéquina puede hacer el trabajo de cincuenta hombres
normales. Ninguna mdquina puede hacer el frabajo de un hombre
extraordinario. - Elbert Hubbard.

En nuestras organizaciones el talento de los colaboradores estd a
disposicion y servicio de la empresa, los companeros, los clientes,
proveedores y hasta de los gerentes; que en algunas oportunidades lo
dejan pasar desapercibido 6, peor aun, lo desprecian en situaciones
que aportan valor a la organizacién, alos procesos y a los resultados.

Muchos lideres descubren que al tener una conexidén mds profunda
con sus seguidores mejora su habilidad
para crear un ambiente que produce
compromiso en lugar de sumision.  En
nuestra  metodologia, tenemos una
herramienta fundamental para conocer
mds sobre nuestros colaboradores sin
que esta sea percibida como invasiva.
Llevar a cabo una “infrovista” es un
método comprobado de profundizar
el entendimiento de nuestra gente. La
introvista se basa en la capacidad para
redlizar en cualquier momento de una
conversacion algunas preguntas sencillas
y profundas con la infencion de conocer
un poco mMds sobre la otra persona.

Si tomamos como referencia la infrospeccion que es la capacidad
“mirar hacia adentro” o inspeccionar adentro segun su origen del
latin, nos permite decir en términos generales que esta técnica es
una observacion que cada uno de nosotros hacemos sobre nuestro
mundo interior, que incluye aprendizajes, emociones, motivaciones y
conductas.

Esto lo podemos aplicar en nuestros negocios con la intencionalidad
de conocer mejor las motivaciones, emociones, experiencias que
generan la grandeza del talento de nuestros colaboradores. Para
tales efectos se hacen preguntas en tres categorias:

Preguntas de Hechos: estas preguntas se relacionan con una
conversacion tipica que giran alrededor de informacidn de hechos.
Algunos ejemplos son: 3En dénde crecié Usted? 3Cudl fue su primer

trabajo? 3Cudles son sus intereses a nivel personal?

Por: Jimmy Vargas Rojas
Senior & Digital Trainer Dale Carnegie

Preguntas de Causa: son para determinar los factores que motivaron
0 causaron las respuestas a las “preguntas de hechos”. Estas
preguntas tipicamente empiezan con “porqué” o “qué". Algunos
ejemplos de estas preguntas son: 3Por qué escogid usted esa
escuela, empresa, zona, etc en particular? 3Qué lo motivé a estudiar
esa carrera profesional?2 3Como fue que llegd usted a trabajor para
esta compania?

Preguntas de Valores: estaspreguntassonlas que ayudan adeterminar
el sistema de valores de una persona. Estdn disefiadas para ayudarle
a un lider a comprender el “valor" que su gente le da a las cosas, s
decir la grandeza de sus talentos, su valia como persona, los sistemas
de valores que losrigen.  Estas sonlas preguntas que raramente se le
hacen a una persona, pero dan una mejor perspectiva del interior de
la misma: 3Cuénteme acerca de una persona que tuvo un impacto
significativo en su vida? 3Si tuviera que hacerlo de nuevo, qué haria
diferente? mirando hacia atrés, sCuénteme de un punto decisivo
en su vida? 3Qué palabras de sabiduria
le daria a una persona joven, siél o ellale
pidiera un consejo?

Recordemos que la confianza y la
comunicacion, son pilares de un puente
entre los lideres y los colaboradores de la
organizacion. Sumado al talento de cada
v uno, coadyuva a generar ambientes de
innovacion; incrementa la motivacion;
desarrolla el constante  aprendizaje
mediante la busqueda de oportunidades
de mejora que promueven la eficiencia
asi como también el desempefio
individual en pro de crecer y desarrollar cada uno de los dones y
talentos que poseemos como contribucion a la empresa. Steve Jobs
decia: "No tiene sentido contratar a personas inteligentes y, después
se les debe decir que hacer. Nosotros confratamos a estas personas
para que ellas nos digan que es lo que debemos hacer”. Esta frase
resalta en palabras de una de las grandes mentes del siglo XX, que
los lideres debemos desarrollar maneras de descubrir la grandeza del
talento en cada uno de nuestros colaboradores para el bien de la
organizacion.

Para finalizar esta columna de igual manera que iniciamos, -con
preguntas -: sEstamos siendo lideres enfocados en descubrir nuevos
talentos en los colaboradorese :Dé que manera logramos
estar conscientes sobre esta oportunidad? sCudl es el

impacto que tendria nuestra organizacién en

los resultados de practicar la introvista

con los colaboradores?
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EVITE SER ViCTIMA DE ASALTO
EN SU VIVIENDA O EDIFICACION =i

Por: Xinia Zamora Ovares

Segun un informe de la Oficina de Planes y Operaciones
del Organismo de Investigacién Judicial (OPO) para el afo
2020 se registraron 116 asaltos a vivienda en la Provincia
de San José, siendo que para el 2021 se dieron 88 eventos,
con una marcada diferencia positiva de 28 casos. Ahora
bien, en el caso de tachas a edificaciones para el ano
2020 se recibieron 647 denuncias mientras que para el
2021 fueron atendidos 547 casos.

Es de interés de la Seccion de Robos y Hurtos del OlJ dar una
serie de consejos para que los ciudadanos ftomen en cuenta
y asi tratar de evitar que este delito
se incremente nuevamente. El Lic.
Danilo Aguilar Gamboa, jefe de
Unidad de la Seccién de Robos,
manifiesta que el asalto a vivienda
con los moradores dentro de las
mismas es uno de los eventos mds
impactantes y que dejan profundas
secuelas de traumas enlas personas.

En cuanto a los autores de
asalfos a viviendas, se ha logrado
determinar, que generalmente son
infegrantes de grupos organizados,
que primero analizan una serie de detalles como la zona 'y
fdcil acceso que puedan tener a la vivienda:

Es por eso que es tan importante tfratar de invertir en la
seguridad de las casas o edificaciones, con dobles
portones y llavines de buena calidad, asi como cdmaras
de vigilancias que luego son de mucha ayuda durante el
proceso de investigacion.

Segun el Lic. José Solano, jefe de Unidad de la Seccidn
de Hurtos “en el caso de los locales comerciales se ha
detectado que quienes cometen el delito son
generalmente habitantes de calle,

que aprovechan las horas

Sy

de la madrugada para ingresar violentando accesos,
generalmente hacen algidn tipo de hueco en el techo,
quitan celosias cortan candados entre otros”.

Para evitar ser victima de este flagelo, usted puede seguir
algunos consejos:

1. Invierta en métodos de seguridad para bloguear los
QACCesos a SU Casa 0 negocio, como ventanas fragaluz
puertas, utilice alarmas, llavines de calidad, enfre otros

2. Sisale desucasaporvariosdias contrate algunapersona
de confianza o a un vecino para
gue este encendiendo las luces

lul por la noche y las apague por la
manana.

3. Siusted estd dentro de su casa
cuando se da el ingreso forzado
de los delincuentes, siga las
instrucciones que éstos les dan
para evitar algin desenlace
fatal como una muerte.

4. Recuerde que lo principal es
resguardar su vida.

5. Silos encierran en una habitacion no intenten salir de
la misma hasta que estén completamente seguros de
que los ladrones se han ido.

6. Es bueno tener marcado sus articulos para que luego
puedan ser reconocidos fras algin decomiso que se
haga

7. Inmediatamente después de que tengan la seguridad
de que se han marchado los sujetos de aviso a las
autoridades.

En todos los casos, lo primordial es no oponer resistencia
lo material de una u ofra forma se repone, lo principal es
resguardar su vida, manifesté el Lic Aguilar.




© YGESTION

RA NACIONAL DE COMERCIANTES DETALLISTAS Y AFINES
Representacion y defensa del comercio detallista costarricense

VULNERABILIDAD IDEOLOGICA

s
@ Preventec
— GR

Mario Ferndndez,
Preventec

La vulnerabilidad es una condicién que nos hace
mds susceptibles a serimpactados por las amenazas.
La vulnerabilidad ideolégica es la condicidon que
nos hace mds propensos a ser afectados por las
amenazas producto de las ideas que tenemos en
nuestra mente.

LA NEGACION DEL PELIGRO

Una idea que con frecuencia nos torna vulnerables
es la negacion del peligro. El ser humano suele negar
la existencia del peligro para quitar de su mente algo
amenazante, para tratar de permanecer en paz y
quizd, para no enfrentar los eventos adversos. Pero,
encubrir u ocultar la realidad es una idea negativa
que, lejos de ayudar, puede incrementar los danos
cuando la amenaza se manifieste. Por ello, no se
debe ignorar u omitir el peligro.

Otra idea que nos vuelve vulnerables es minimizar la
amenaza, lo cualsuele expresarse enlasiguiente frase:
“Aqui no va a pasar nada”. Asumimos un estado de
seguridad, ignorando las fuerzas naturales y humanas
y su poder destructivo. Por tanto, minimizar los peligros
sin conocerlos y evaluarlos podria ser lesivo para el ser
humano vy sus bienes.

“A Mi, NO ME PASARA”

También es inconveniente e incorrecta la idea “a
otros les pasard, a mi no". Hay quienes creen que
determinada amenaza podria afectar a otros pero
no a ellos. Esa falsa sensacion de seguridad lleva ala
inaccion por la defensa de la vida y los bienes ante
la manifestacion de una amenaza, lo cual podria
culminar en dano y muerte.

Los noticieros dan cuenta del incremento de asaltos
a locales comerciales, o cual es una amenaza
para el comercio detallista. Ante esta realidad,
los propietarios de tales locales deben evitar la
vulnerabilidad ideoldgica, es decir, ignorar el peligro,
minimizarlo, y crear la falsa expectativa de seguridad,
al creer que a ellos nunca les llegard el peligro.

vulnerabilidad...

ebilidad o
ortaleza?
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LA RUTA EN EL, PROGRAMA DE
DESARROLLO SOSTENIBLO DE LA CAMARA

PARTICIPACION DEL DETALLISTAY

DESARROLLO OPORTUNIDADES DE
NEGOCIOS RESPONSABLES CON ARIEes AR SLRS AR ERUER

LA SOCIEDAD Y EL AMBIENTE

HACIA ADONDE VAMOS g l

-l -

NO ESTAMOS HACIENDO LO MISMO PARA
OBTENER LOS RESULTADOS DE SIEMPRE.

ESTAMOS HACIENDO COSAS DIFERENTES PARA
OBTENER RESULTADOS DISTINTOS,
CON EL DETALLISTA COMO ACTOR PRINCIPAL.

S ar G o :w.“ S =T 0 PR <i=
RN RO P R T S R SRS :
SRR~ T
glz= == 4

AVANZAMOS EN NUESTRA PROPUESTA AMBIENTAL
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-~~~ ACTUALIDAD)

¢ QUE HAY DETRAS DE LOS

RESULTRADOS ELECTORALES?

5Como se “cold” Rodrigo Chaves, candidato del
Partido Progreso Social Democrdatico (PSD), en la
segunda ronda electoral 20222 3Qué caracteristicas
de su figura atrajeron a una parte del electorado
costarricense...?

Estos son parte de los temas relacionados con el
desenlace de la primera ronda 2022 que aborda
José Andrés Diaz, politico e investigador del Instituto
de Estudios Sociales en Poblacion de la Universidad
Nacional (IDESPO-UNA)

IMAGEN DE “HOMBRE FUERTE"

Respecto a la posicién de Chaves en el segundo
lugar, el politdlogo José Andrés Diaz recuerda que
el candidato estaba identificado por los estudios de
infencion de voto como un posible candidato para
la segunda ronda desde inicios de enero. “Parece
que se continla con la tendencia de lo ocurrido en
el 2014 y 2018 de tener en segunda ronda, al menos
un candidato que despega de forma “tardia” en la
intencién de voto”, destaco.

Para el investigador del IDESPO, la ubicacién de
Chaves en el segundo lugar podria explicarse por
una suma de factores politicos y electorales: 1) Buscod
proyectar una imagen de “hombre fuerte” durante
la campana, algo que puede ser atractivo para una
parte del electorado; y 2) la fragmentacién electoral
y el abstencionismo también jugaron a su favor. Estd
pasando a segunda ronda con casi el 17% de los
votos vdlidos, esto equivale a cerca de un 8,5% de
todo el electorado.

Figueres obtiene la mayor cantidad de votos, tal y
como estimaban las encuestas; si bien su porcentaje
es mayor a lo que las encuestas reportaban, esto
parece deberse a dos factores: 1) un porcentaje de

los indecisos que finalmente se inclinaron por darle su
voto y 2) el aumento del abstencionismo ya que, si
bien estd obteniendo aproximadamente el 27% de
los votos vdlidos, esto equivale aproximadamente a
un 14% de todo el padrdn electoral.

ABSTENGIONISMO

En cuanto al abstencionismo, Diaz recalca que los
estudios del IDESPO mostraron que a inicios de enero
del 2022 cerca del 49% del electorado no habia
decidido por quién votar. De este grupo, mds del
50% se identificaba como “indiferente”, es decir, no
habia pensado todavia por cual candidato/a votar.
A esto se suma que cerca del 45% del electorado no
estaba de acuerdo con la idea de que la campana
se estaba basando en la discusion de propuestas
concretas para solucionar los problemas que afectan
al pais.

“Esta situacion ayuda a explicar el aumento del
abstencionismo (cerca del 40%), ya que un grupo
de personas que estuvieron indecisas durante toda
la campana finaimente no acuden a las urnas,
posiblemente porque no encuentran una opcidn
politica con la cual identificarse”, afirmé.

—

/
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ENTRE LO ESPERADO Y LO NO PREVISTO

POR CARLOS CARRANZA V.

COORDINADOR PROGRAMA ANALISIS DE LA COYUNTURA DE LA SOCIEDAD COSTARRICENSE

Las elecciones recientes no pueden reducirse a
unas cuantas cifras entre perdedores y ganadores,
sino que deben llevar a un planteamiento de fondo
sobre la temdtica; se debe tratar de leer entre lineas
qué caracteristicas ofrece el sistema politico vy los
procesos electorales.

1- ELPLN. ElPartido Liberacién Nacional es un partido
que ha logrado sobrevivir en el tiempo (que es muy
fuerte para elegir diputados), pero con un techo
electoral menor a ofras épocas como fue hasta
en la década de los 90 del siglo anterior. Donde su
base ya no es la clase media sino un hibrido entre
tradicién histérica y sectores populares, pero con
un programa ya no tan socialdemécrata, sino por
el contrario, de un ideal mds entre posiciones de
indole mds liberal y posiciones conservadoras y con
un nucleo social demécrata.

La votacidon obtenida
es mds producto
del  esfuerzo  del

2-

3-

ESCUELA DE SOCIOLOGIA DE LA UNA

BINOMIO CHAVES - CISNEROS. No

podemos dejar de lado cémo el binomio
Rodrigo Chaves Robles - Pilar Cisneros lograron
levantar una propuesta politica que logrd atraer
el voto voldtil y con alto grado de desafeccién
politica, que le permitid crear su propio espacio
y obtener en primera fase un nUmero importante
de diputados y colocarse para participar en la
segunda ronda. De hecho, veremos huevas
acciones desde ya de parte de estas figuras con
el apoyo de grupos cercanos a estas posiciones.

EL ABSTENCIONISMO. Merece punto y

aparte el abstencionismo que es la mayoria
silenciosa que estd fuera de los frutos del
crecimiento econdmico con un perfil entre bajos
ingresos, pobreza y excluidos en gran parte del
sistema econdémico
social y politico.

candidatoy su equipo o Se demuestra que
de trabagjo, pero ese : {wﬁ{ esto es una grieta
esfuerzo no alcanzd o — Nl profunda de la de-
para  obtener la PRESIYITDErMaYTE mocracia  costarri-

votacion para ganar
en primera ronda.

igual que el PAC

cense a la cual hay
que abrirle posibi-

para que canalicen

Este  partido al %1 " PRESIDENTE lidades y espacio

tiene que hacer un
replanteamiento  de '
sus ideales de cara

a la segunda mitad
del siglo XXI ya que
se requieren respuestas a una Costa Rica distinta
que debe buscar nuevos caminos, presente en
el acuerdo con OCDE y con brechas

desde lo educativo hasta lo

econdémico.

oportunidades po-

liticas  fundamen-
= tadas en un mayor

desarrollo social vy

humano. Si esto no
se da, las consecuencias pueden ser funestas
para la estabilidad politica democrdtica.
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DECIDA SU VOTO DEL PROXIMO 3 DE RBRIL,
POR LOS PROGRAMAS DE GOBIERND

El Programa Estado de la Nacion (PEN) disend una guia para evaluar las propuestas politicas en la campana
electoral con base en cuatro pasos sencillos:

1. Contenido general: ;cudnto es texto con propuesta y cudnto es otra cosa (diagndstico, justificaciones,
criticas al pasado)?

Contenido especifico: :Qué se propone, cudnto se comprometen a cumpliry, sobre todo, cémo pretenden
lograrlo concretamente?

Propuestas mds robustas: sCudntas propuestas son mds robustas porque cumplen con los fres criterios
anteriores? Indican ala vez el qué, el cudnto y el cdmo se van a realizar.

Factibilidad politica y economica: 5Cudl eslaimportancia dada a los temas de gestién politica y solvencia
del Estado que son centrales para hacer factibles las politicas de gobierno?

A © N

El programa de gobierno de Liberacion Nacional tiene 170 paginas en formato PDF y un total de 1.536 pdarrafos
analizados por el PEN. El 76% de esos pdrrafos tienen propuestas politicas y el restante 24% son texto sin propuestas
con diagndsticos, contexto politico o justificaciones de sus propuestas.

El programa de gobierno del Partido Progreso Social Democrdtico (PSD) tiene 24 pdginas en formato PDF y un
total de 166 pdrrafos analizados por el PEN. El 78% de esos pdrrafos tienen propuestas politicas y el restante 22%
es texto sin propuestas, es decir, contienen diagndsticos, contexto politico o justificaciones de sus propuestas.

Contenide general del programa de gobéerno 2021-2022° Contonida general del programa de gobierno 2021 -20¢2*
Parsdo Libarackon Sncional Progpais Socisl Dumccrines
Canfidatum: José Maria Figuoms Canddaiura: Redngo Chaves

Tenlts cor progrssban .11|lluummqmup
|| Tewin mn propunstas 1 b s propumtins

Lirsdpd dy rmdcein pirslon Wi dr reduen partets
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CONTENIDO ESPECIFICO: ALCANCE DE LAS PROPUESTAS

El andlisis de alcance de las propuestas clasifica los parrafos del programa de gobierno en cuatro tipos:
1. Texto sin propuesta: son pdrrafos de diagndstico del pais o de descripcion del contexto.

2. Propuestas generales: indican qué van ahacer sin desarrollar los detalles. Por ejemplo: reducir el desempleo.
3. Propuestas con metas: tienen metas cuantificables en la propuesta. Por ejemplo: reducir 5% el

desempleo en cuatro anos.
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4. Propuestas concretas: describen cémo van a lograrlo con algin detalle. Por ejemplo: reducir 5% el
desempleo en cuatro anos mediante atraccién de empresas extranjeras de tecnologia en zonas como

Guanacaste, Puntarenas y Limon.

El siguiente grafico muestra el resultado de esta clasificacion.

Contenido especifice del programa de gobiermo 2021-2022 Caontenido especifico dol pragrama de gobierns 2021-2022°

Partido Libemciin Macional Progreso Socnl Democricn.
Candidatura. José Mana Figuenes Candidatura: Fodngs Chaves

]
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PROPUESTAS ROBUSTAS

Los pdrrafos con propuestas robustas se caracterizan porque cumplen con las tres caracteristicas:
* Tienen una propuesta que responde al qué van a realizar.

* Tienen una meta definida que indica cudnto es el impacto.
* Tienen una politica concreta que describe cémo lo van a desarrollar concretamente.

El PLN tiene un total de 32 propuestas robustas. Puede verlas en el informe del Estado de La Nacion. (Por razones

de espacio nos las incluimos).
El PSD tiene un total de 3 propuestas robustas. Puede verlas en el informe del Estado de La Nacién. (Por razones

de espacio nos las incluimos).

PRIORIDADES EN EL PROGRAMA DE GOBIERNO

Proparcion de temas abordados Proparcian de temas abordados
en el programa de gobicrno 2021-2022* on ol programa de gobierno 20212022
Paitado Liborackn Macional Progiesn Soas Democritcn
Candidatura Jodh Maria Figueeos Candedaturn: Rocngo Chaves
Ecotaimia y nieges - - M Probreza y desiguaidad 1= e
Pttt dediguaidnd _.-*;_ Geabion politca 4.
£ £,
£¥ra y £ oo WYl Y. BT %
M
Gesbin palilna Otra = ':_-I_‘gi
koo ambenie ¢ WMoxda aimbaeie —'1'-‘: J ':'
Corntvircin scca |- Shmtiiia tnl E.-.I.--.I-:'—.
=
Sohentia el Estads Cormivincia socind |-—{B80
:
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\ La informacion completa en https://bit.ly/3AUkbXh
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10 PROPUESTAS ROBUSTAS POR TEMA DE 32 DEL PLN

id | PARTIDO PROPUESTA TEMA

1 PLN se financiardn 41 mil soluciones de vivienda por ano (50% con Pobreza e
subsidio igualdad

2 PLN se desarrollard un programa de formacién altamente focalizado Pobreza y
para resolver cuellos de botella de talento detectados (inglés | desigualdad
y certificaciones técnicas) e insertar al menos 42 mil personas en
empleos vinculados a los sectores mds dindmicos en los siguientes
24 meses cortos con alta empleabilidad

3 PLN bono verde comunal es una fransferencia monetaria condicionada Pobrezay
para personas en situacién de pobreza, riesgo o vulnerabilidad | desigualdad
social, que realicen proyectos ambientales a nivel comunal vy
procesos de formacién y capacitacidén en concreto se propone un
subsidio condicionado de 120 mil colones por 120 horas mensuales
durante 6 meses, enfocado prioritariomente en madres jefas de
hogar

4 PLN erradicar la pobreza extrema (50% en periodo 2022-26) mediante la Pobreza y
asignacion de un piso econdmico familiar, una renta minima familiar | desigualdad
para las personas y familias en situacion de pobreza.

5 PLN aumentar en 32.000 ninos y ninas beneficiarias de lared nacional de Pobrezay
cuido y desarrollo infantil, ampliando las alternativas de atencién, | desigualdad
asegurando la calidad de los servicios y reconstruyendo la ruta de
universalizacién del programa en un plazo méximo de 20 anos

6 PLN el pef erradica la pobreza extrema en hogares con ninos en extrema Pobrezay
pobreza; reduce las brechas de pobreza y universaliza las pensiones | desigualdad
no contributivas a todas las personas adultas mayores en pobreza;
el costo estimado es de 230 mil millones de colones y se puede
financiar reasignando recursos existentes para el combate de la
pobreza

7 PLN universalizar, en un periodo mdximo de 20 anos, la red nacional Pobrezay
de cuido y desarrollo infantil, con un aumento superior a 8.000 | desigualdad

beneficiarios por ano (modalidad domiciliaria, comunitaria y de
centrosde atenciénintegral), mediante la ampliacién de alternativas
de atencién y el aseguramiento de la calidad de los servicios

/
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id | PARTIDO PROPUESTA TEMA
8 PLN creacion del consejo de comisionados presidenciales de derechos Pobreza e
humanos: este serd nombrado por el presidente de la republica y igualdad

reportard su tfrabajo a la segunda vicepresidencias

9 PLN en el largo plazo (2022-2040) construccion de la educacion del Pobrezay
manana desde el primer dia que se asuma el gobierno elcompromiso | desigualdad
serd el de avanzar hacia una educacién acorde a las demandas
del siglo si, la cual permita lograr una costa rica desarrollada
equitativamente, sostenible, bilingle, alfabetizada digitalmente,
con calidad mundial, lo que 22-2040

10 PLN implementado un programa de educacion de adultos colocando Pobrezay
su énfasis en la atencidn de cerca de 90.000 mujeres jefas de hogar, | desigualdad
de las cuales un 67% estan ubicadas en zonas rurales y un 33% en
zonas urbanas o semiurbanas

3 PROPUESTAS ROBUSTAS POR TEMA DE 3 DEL PSD

id | PARTIDO PROPUESTA TEMA
1 PSD por eso, queremos fortalecer nuestra democracia a fravés de Gestion
referéndums, reduciendo su costo con el uso de tecnologia politica

digital y bajando a un 1% la cantidad de firmas necesarias para
convocarlos; con un 20% de participacion, las decisiones que tomen
los ciudadanos serdn vinculantes para la administracion

2 PSD también pretendemos que los costarricenses puedan proponer Gestion
proyectos de ley con un 1% de las firmas del padrén que, una vez politica
verificadas por el tse, deban ser enviadas al congreso cinco dias
después y votadas por los diputados a mds tardar en un plazo de

seis meses
3 PSD por eso, llevaremos control de los proyectos presentados y Gestion
aprobados, las comisiones a las que pertenecen, el control de politica

asistencia, cémo vota y los permisos que pide para ausentarse;
ademds, tendrd que presentar un informe anual de labores; v, si se
ausenta de forma no justificada en al menos el 80% de las sesiones,
perderd su credencial

Sy




ACOMPANENOS EN LAS TRANSMISIONES DEL PROGRAMA
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NOTICIAS-INFOR

Los martes cada quince dias, a partir de las 3:00 pm
A través de la pagina de Facebook: CAMARA DE DETALLISTAS COSTA RICA

PROGRAMAS DEL MES DE MARZO 2022: 08 DE MARZO Y 22 DE MARZO
**Posteriormente, puede acceder a las grabaciones de los programas en el canal de YouTube:
CAMARA DE DETALLISTAS EN ACCION

3 YouTube

ESIBH atentos, esie mes mlclaremos conlas
e CAPACITACIONES 2022

‘ Gracias al apoyo de

BA_ @ DEMASA

AGRUPO

T AT AL |

GRACIAS
MUJERES DETALLISTAS

Cada 8 de marzo se celebra el Dia Internacional de la Mujer.
Millones de personas en todo el mundo se manifiestan en esta
fecha para conmemorar la lucha que libran las mujeres desde hace
afios por la igualdad de derechos. Este dia se celebra de manera
oficial desde 1975, cuando fue declarado por las Naciones
Unidas.

La muger detallista en Costa Rica es madre, esposa, ama de

casa y empresaria exitosd.
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EL TRAMITE DE INSCRIPCION O RENOVACION DEL REGISTRO PYME

iPUEDE HACERLO CON LA CAMARA DE DETALLISTAS!

Siusted es asociado activo de la Cdmara de Detallistas, le recordamos que puede realizar su trdmite de inscripcidon
o renovacion del Registro PYME a través nuestro y de forma completamente gratuita.

Los requisitos son muy sencillos y se los enumeramos a continuacion:
1. Completary firmar el formulario de inscripcion PYME que la Cdmara le facilitard.
2. Aportar copia de la cédula de identidad por ambos lados de la persona que solicita el trdmite.

3. Estar inscrito como contribuyente en el Ministerio de Hacienda y presentar el Formulario D 101 si estd en
Régimen Tradicional o el Formulario D 105 si estd en Régimen Simplificado.

4. Cotfizar ala Caja Costarricense de Seguro Social.
5. Recibo de la Pdliza de Riesgos del Trabajo.
**El recibo de pago de la pdliza de riesgos del trabajo NO es un requisito obligatorio sino cuenta con él.

Adicionalmente si usted ya realizd la inscripcidon en el Registro Pyme, a través de la Cdmara de Detallistas y
necesita una constancia de su condicién Pyme, nosotros podemos hacer la solicitud al MEIC y envidrsela.

Tome nota de lo siguiente si a usted le corresponde realizar
la renovacion de su condicion PYME en este 2022

De acuerdo al decreto ejecutivo No 43387-MEIC, publicado en el diario oficial La Gaceta el pasado 14 de Enero
del 2022, se establece la siguiente reforma al plazo de la vigencia de la Condicién PYME:

“La vigencia de la Condicion PYME serd de 2 afos, a partir de la fecha en que se le notifica que obtiene la
Condicién PYME. Un mes antes del vencimiento del plazo deberd la Pyme proceder a la renovacion de tal
Condicion”.

A fravés de los siguientes medios, puede contactar ala Cdmara para que le apoyen en la gestion de su trémite:
. Central telefonica: 2253 26 25 Ext. 17

. WhatsApp: 8818 17 23

. Correo electronico: mzuniga@canacodea.org

g
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OROTINAY SU TIENDA DE VARIEDADES

* De coser ajeno a encargar prendas exclusivas
* Lider en ropa para bebés, uniformes y mas
* Gran rentabilidad en 20 metros cuadrados

La senora Maribel Marin tiene 30 anos de
dedicarse al comercio con su propio punto de
ventas.

Empezd haciendo costuras hasta que dejo ese
trabajo por su Tienda y Jugueteria Variedades.

“Los juguetes los dejé porque el local es pequeno
y decidi concentrarme en vender uniformes, ropa
de bebé, ropa de mujer. Gracias a Dios me ha
ido muy bien y mi casa es un bodegdn porque la
mercaderia no cabe en los 20 metros cuadrados
de local.” Dona Maribel Marin es asociada de la
Cdmara y una activa seguidora de la Institucion.

NEGOCIO EN MANOS DE DIOS

Antes de abrir reza. Después de cerrar reza. “En
cualquier empresa, tfenemos que dar gracias
Dios por su apoyo. Tenemos que esforzarnos o
mejor que podamos y entender que estamos en
manos de Dios. En estos dos anos de pandemia
la situacion ha sido dura pero hemos salido
adelante. Me quedé trabagjando sola y con la
ayuda de mis dos hijos que se han esforzado
por el negocio familiar seguimos abiertos y
prosperados...”

Dona Maribel Marin con sus hijos Kevin y Angie
Rojas Marin. Sus ayudantes cuando hay muchos
clientes o necesita descansar.

Parte de su éxito estd en tener lo que sus
clientes por 30 anos han buscado. Tiene ropa
de marca, ropa de pequenas empresas que le
dan exclusividad para Orotfina y prendas que
encarga directamente a pequenos proveedores.
“Tenemos calidad, precios y variedad,” nos dice
dona Maribel Marin.

Tienda Variedades estd en el mercado de
Orotina. Su propietaria dona Maribel Marin
afirma que el cierre del ferrocarril a Puntarenas,
la remodelaciéon del mercado vy sus limitaciones
por ser edificio patrimonio histérico y finalmente
la pandemia no le han abatido. “No me quejo.
Me ha ido bien porque busco no estresarme ante
las circunstancias. El 2021 fue malo para la venta
de uniformes. Este 2022 ha sido excelente. Asi es
el comercio...”

/
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Representacion y Defensa del
Comercio Detallista Costarricense

La ofiliacion a CANACODEA es voluntaria, el requisito fundamental es ser propietario de
un negocio que expenda directamente al consumidor final y que tenga su patente
comercial al dia.

COSTO DE MEMBRECIA 2022
Las cuotas de afiliaciony membrecia, estdn clasificadas en tres categorias que dependen
del tamano del negocio y del nUmero de empleados que trabajen en el mismo.

TIPO DE EMPRESA CARACTERISTICAS AFILIACION MEMBRECIA

Area fisica de 45 mis? 0 menos ¢13.500,00 ¢13.500,00
PEQUENA EMPRESA De 2 a 5 colaboradores.
Area fisica entre 46 y 100 mfs? ¢15.800,00 ¢15.800,00
MEDIANA EMPRESA Mds de 6 colaboradores.
Area fisica de mds de 100 mts? ¢17.950,00 ¢17.950,00
VOS ASOCIADOS

Repre:
Co merclal] taII t c sta ense

NOMBRE DEL DETALLISTA

UBICACION

ROUJAY URENA CARLOY LU DAY, AN JU




O

O

1)) servicios »

ASESORIA COMERCIAL Y MERCADOLOGICA:
Contacto: Olga Vargas, MBA.

Teléfono 2253-2625,ext 0, ovargas@canacodea.org
ASESORIA CONTABLE:

Contacto: Randall Carballo. Teléfono 2253-2625,ext 18,
rcarballo@canacodea.org

ASESORIA LEGAL:

Contacto: Licenciado Réger Sancho Rodriguez.
Teléfonos: 2244-6021 / 2244-1600

CAPACITACION

Alianza con el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA)
Capacitacion presencial y asistencia técnica en informdtica,
administracion y contabilidad

Contacto: Melissa ZUhiga. Teléfono 2253-2625, ext 17,
mzuniga@canacodea.org

CONVENIO CON INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS

POLIZA COLECTIVA DE VIDA

COBERTURAS:

Muerte

Incapacidad Total y permanente (BI-1)

Desmembramiento o pérdida de la vista por causa accidental
(DID)

POLIZA COLECTIVA DE INCENDIO

COBERTURA A: Incendio casual y rayo
COBERTURA B: Riesgos varios

COBERTURA C: Inundacién y deslizamiento
COBERTURA D: Convulsiones de la naturaleza
Confactos:

CANACODEA: Randall Carballo. Teléfono 2253-2625,ext 18,
rcarballo@canacodea.org

Primera Consolidada de Seguros

Olman Vega Teléfono 2223-3976

Carlos Mata Teléfono 2223-2967

Olman Herrera Teléfono 2223-5779

SERVICIO ODONTOLOGICO
Para asociados y sus familiares

CARTAGO

Clinica Odonto Integral
Dra. Monserrat Piedra
Tel: 2591-3754 / 8831-1755

LIBERIA - GUANACASTE
Clinica Dental Sonrisas Liberia
Tel: 2665-1443 | 2665-2481

GRECIA

Clinica Odontologica
Dra. Melissa Bolanos
Teléfono: 2495-0367

Clinica Odontoldgica
Dra. Gloriana Sdnchez
Tel: 2494-0373

O
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SEGURIDAD SOCIAL CONVENIO CON LA CAJA

COSTARRICENSE DEL SEGURO SOCIAL

*Seguro de Enfermedad y Maternidad, Invdlidez, Vejez y Muerte
Lidmenos e inférmese de los diferentes salarios de referencia 'y
sus cuotas mensuales.

Contactos:

Miriam Méndez Azofeifa. Teléfono 2253 2625, ext 0,
mmendez@canacodea.org

SERVICIO MEDICO

Atencidn gratuita para el asociado y un beneficiario, *
ALAJUELA

Doctora Skarleth Garcia. Teléfonos: 2442-6783 /
8377-8057

GRECIA:

Doctor Marco Sénchez Montero. Teléfono 2444-0568
Whatsapp: 8484-3981

LIBERIA

Doctora Ericka Miranda. Teléfono 2665-0182

SAN JOSE

Doctora Claudia Cortez Godoy, en San José.
Teléfono 2253-2625, ext. 0

* Importante haber entregado la boleta con los
datos del beneficiario

I ) ) Benericios »

CREAPYME

Oficina de apoyo a los micro, pequefios y medianos
empresarios.

Inscripcion de personas fisicas y juridicas en el Registro Pyme
del Ministerio de Economia, Industria y Comercio.
Contactos:

Olga Vargas. Teléfono 2253-2625, ext 0,
ovargas@canacodea.org

Melissa Zuniga. Teléfono 2253-2625, ext 17,
mzuniga@canacodea.org

FONDO DE AUXILIO AL ASOCIADO

Fondo conformado con el 5% de las cuotas mensuales que
los detallistas cancelan a la Cdmara

Cobertfuras (segun tiempo de dfiliacion):

* Fallecimiento afiliado.

* Si el negocio es afectado por una catdstrofe natural, y es
inhabilitado para seguir operando.

Requisito indispensable para cualquier reclamo: Enviar a
CANACODEA el Formulario de Beneficiarios completo y copia
de la cédula del asociado.

Contacto:

Olga Vargas. Teléfono 2253-2625, ext 0,
ovargas@canacodea.org
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