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COMENTARIO DEL

DETALLISTA '

ARRANCAMOS PROGRAMA
DE EFICIENCIA ENERGETICA

Mds de un ano de trabajo con talleres,
con el Congreso Detallista y reuniones
semanales de coordinacion, rindieron
sus frutos con la firma de una carta de
entendimiento entre la Cdmara de
Detallistas y la Agencia Alemana de
Cooperacioén Internacional, GlZ.

Asi, en un plazo de 2 anos de duracion,
desarrollaremos un Programa de Eficien-
cia Energética para que los detallistas
aprendan a controlar su consumo
eléctrico en refrigeracion, iluminacion,
aire acondicionado, y otfros, adquiriendo
destrezas en el manejo adecuado de
la electricidad y renovando sus equipos
por unos mdas econdmicos y con gases
refrigerantes que no estimulen el cambio
climatico.

A todos nuestros asociados los invitamos a
participar en este Programa de Eficiencia
Energética y conocer mds sobre coémo
ahorrar en el consumo de corriente. Esto
es parte de la ruta hacia el 80 aniversario
de la Cadmara de Detallistas.

EN MODO

POSITIVO

HAY PERSONAS ESTRELLA
Y HAY PERSONAS
COMETA

Los Cometa pasan. Apenas son recordados por
las fechas que pasan y vuelven. Los Estrella, en
cambio, permanecen.

Hay mucha gente Cometa. Pasa por nuestra
vida apenas por instantes; no cautiva a nadie, y
nadie la cautiva. Es gente sin amigos, que pasa
por la vida sin iluminar, sin calentar, sin marcar
presencia.

Lo importante es ser Estrella. Hacer sentir nuestra
presencia, ser luz, calor, vida. Los amigos son
Estrella. Los anos pueden pasar, pueden surgir
distancias, pero en nuestros corazones quedan
SUS Marcas.

SerCometanoesseramigo, essercompaneropor
instantes, explotar sentimientos, aprovecharse
de las personas y de las situaciones.

3Qué detallista es usted para sus clientes, Estrella
o Cometa?

Adaptaciéon de articulo de Pedro Sifontes




CAPACITACION

¢ES USTED “AMIGO” DE SU COMPETENGIA?

Por: Sergio Villegas Coronas

El titulo podria sonar como algo ilégico, pero
en readlidad tiene muchisimo senfido.  Nuestra
competencia existe y estd ahi, nos guste o no. No hay
duda acerca de eso. Y nos vamos a topar con ellos,
en la calle, en convenciones, visitando los mismos
clientes, etc. El secreto estd en mantener el respeto y
la cordialidad.

Pero también podemos ser amigos (o
promofores) de nuestra competencia
cuando les mandamos nuestros

clientes indirectamente: si un
mal servicio, nuestro cliente no
regresard y se ird directo con
quien silo atienda bien. Y no
importasiusted es costurera,
empresario, zapatero,
abogado o doctor. La
gente noregresard adonde

los trataron mal.

Hay gente no ha logrado
entender que la nueva
definicion de cliente es:
iAquel que paga mi sueldo!
Asi es, el cliente paga su salario,

la empresa solamente lo administra.
Recuerde que un cliente safisfecho lo va

a recomendar a usted 3 o 4 veces, mienfras que si
quedd descontfento con su producto o servicio (o con
el frato que le dieron), lo va a “mal-recomendar” al
menos 13 veces.

Mucho se ha hablado del Servicio al Cliente, de que
el cliente siempre tiene la razén y ofro montdn de

conceptos que no dejan de ser palabras en el
aire. La cruda realidad de las cosas es
que el servicio y la calidad es lo que

Trainer & Live On-Line Trainer Dale Carnegie

&
Dale .
Carnegie

retiene o aleja a nuestros clientes. Pero, la pregunta
es: 3Como hago para asegurarme de que estoy
ddndole al cliente lo que espera?g La mejor respuesta
seria: Ponga atencion a todo a su alrededor.

Esté atento a los comentarios de sus clientes, vea que
hace su competencia y también revise lo que hacen
los que no son competencia. 3Tiene usted presencia
enredessociales? 3 Qué le gustaria asus clientes
que usted hiciera por ellos? Puede ser que
unaidea que un dentista implementé
en su consultorio le sirva a usted
para su negocio. Un restaurante
en Orotina fenia fijeritas en el
recipiente donde ponian los
sobres de mayonesa y salsa
de tomate, para que los
clientes los pudieran abrir sin
problemas. Me parecié una

idea absolutamente genial.

Recomendaciones finales:

, 1. Procure estar siempre atento

y aplicar la frase que le escuché

a un buen amigo: “Todo lo que
veo, me recuerda a mi negocio”.

2. Deje de ser amigo o promotor de su
competencia y ponga atencién a cada detalle del
servicio que usted reciba, sin importar donde, para
ver como puede implementar, adaptar y mejorar
esas ideas para su negocio.

3. Haga lo que sea necesario para que su cliente
quiera seguir frabajando con usted (valor agregado)
y procure que sus mismos clientes lo recomienden.
Solo asi crecerd su negocio.
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SEGURIDAD COMERCIAL

ASALTO A LOCAL COMERCIAL

o de Invesbgaciin ludicis!

EVITE SER VICTIMA DE ESTE DELITO SIGUIENDO ESTOS CONSEJOS

* Los jueves y viernes son los diasque mds asaltan locales.

Nunca oponer resistencia cuando es victima
de un asalto a local comercial, es uno de los
principales consejos que la Seccion de Asaltos
del Organismo de Investigacion Judicial (OlJ),
les brinda a las personas dependientes de los
diferentes comercios a nivel nacional, pues la
vida de ellos, asi como la de las y los clientes es
lo mds importante.

Si usted es propietario de un local comercial,
seguir estas recomendaciones le podria ayudar
a evitar ser una victima mads:

- Cuente con buena
iluminacién dentro
y fuera del negocio,
sobre todo durante
las horas de servicio.

- Si es posible, instale
alarmas con
“botdn  silencioso
o de pdnico”
coordinadas  con
empresas de
seguridad o policia
de proximidad.

- Cologue cdmaras de seguridad en zonas
estratégicas, almenos una de ellas orientada
hacia la puerta y de ser posible también
fuera del local que permita captar en que
llegan los asaltantes.

- Asegurese de que las cdmaras estdn en
un angulo en el que capten el rostro de
las personas que ingresan y trate de que el
equipo sea de buena calidad.

- Mantenga el dispositivo donde se respaldan
los videos en un lugar oculto y seguro, para
evitar que sea robado o danado.

D

Por: Marco Monge Gémez
mmongegom@poder-judicial.go.cr

- Mantenga en la caja registradora soélo el
dinero necesario para atender las ventas del
dia.

- Sies confrontado por uno o varios asaltantes
coopere con ellos.

- Si contrata seguridad para su negocio,
verifique que la empresa que contrata estd
debidamente inscrita ante el Ministerio de
Seguridad Publica.

- Utilice servicios de transporte valores, nunca
envie personal que no
tenga la experiencia
enelmanejo de valores
a realizar depositos.

DATOS IMPORTANTES

Segun los datos
estadisticos del OlJ
entre el 1° de enero
y el 21 de febrero
del presente ano,
se han registrado 71
asaltos a local comercial, siendo que, el reloj
criminal indica que se presenta un asalto a local
comercial cada 18 horaos.

Es importante que los duenos de comercios @
nivel nacional tfengan presente que los dias en
gue mdads se presentaron estos hechos delictivos,
segun los datos estadisticos del periodo antes
citado, fueron los jueves y los viernes, por lo
que se recomienda tomar mayores medidas de
seguridad en estos dias.




GIZ - CAMARA DE DETALLISTAS:
JUNTOS POR LA EFICIENCIA ENERGETICA
EN LOS DETALLISTAS DEL PAIS

[

Proyecto Accion L

ima de la GIZ y Camara

de Detollistos, firmoen Carta de Intendomnes
A ehoenoio energetico en
de fno, Suminocion y otros,
i contribui en la mitig

cumbio climdtico y bajor costos ¢

Asociacion Camara Nadional de
Comerclantes Detalistas y Afnes

£l Pregrama de Asistoncia Energdtica, va
dingido a asocodos de la Camoro gue
|I"Il_)'l'| lllll{" "‘C %, cnrtoservicius
cornicerias, sodas, tendas y otros ne
f'«ll naws ire D:‘lll' m muma

00 en Sus neg

Progroma Eficenca Energético
‘Duserrpe wirgetico
SQuUno de instolocones
*Mejora ambientol y energético
*Renovadon ce equipos

'l'u;:rr::lmu\ Para mepdror negoc s

T 4 .
| ‘ 2 o

‘ l . 4 Frograma Efidencio Energética

' Se realizand una evoluocodn de negecios
FROYICT - gsocodos o ki Camarg, se efectuardn

"
O EFICIENGZA sae
ENERGETIC capecitadiones v o hord un "piloto”

con equipos nueves, ambientalmente

‘ : - \
Deutsche Gesellschaft = ‘
fur Internationale < B ‘,
Jusammenarbeit (GIZ) GmbH ] * Camaord
Rx

PROYICTO INTEGRAL
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DE LA MANO
CON USTED ko

)

SERVICIOS PARA EL AFILIADO

I
 ASESORIA CONTABLE

Contacto:
Randall Carballo Ramirez
Tel: 2253-2625 Ext. 18
rcarballo@canacodea.org

FONDO DE AUXILIO
ALASOCIADO

~ Ayuda economica en caso de:
Fallecimiento del afiliado
o inhabilitacion del negocio
por catastrofe natural.
Consulte el estado de su fondo
al teléfono; 2253-26-25 Ext. 0

| e ———————

OFICINR.CREAPYME

Inscripcion de personas
fisicas y juridicas
en.ellRegistro.RYME delMEIC.

ol Varges Zirita,

Tel: 2253-2625 Ext. 0
~ ovargas@canacodea.org
elissalzur

Tel: 2253-2625 Ext. 17
mzuniga@canacodea.org

ASESORIA LEGAL

Contacto:
= Lic. Réger Sancho Rodriguez -
Tel: 8820-8991

 POUZACOLECTIVA
DEVIDA

Diferentes coberturas
Tres montos asegurables
1 Contacto:

n
1 el: 2253-2625 EXT. 18

rqarballo@canacodea.org
\

ROLLOS PARA IMPRESORA
DE PUNTO DE VENTA

Rollos en papel bond y
« | papel térmico.
Precio diferenciado
| para el afiliado.
Haga su pedido al
WhatsApp: 8818-1723

= CAPACITACION

~ = Charlas virtuales a través

= Esté atento a su WhatsApp

== yBoletin el Detallista

: de Zoom en diferentes temas

-

POLIZA COLECTIVA
DE INCENDIO DEL INS

Cuatro diferentes coberturas
Baja cuota por millén asegurado
Contacto:

Randall Carballo Ramirez
Tel: 2253-2625 Ext: 18
rcarballo@canacodea.org

_ y

_ ATENCION MEDICA GRATUITA

Para el asociado y un beneficiario
Alajuela - Dra. Skarleth Garcia
Tel: 2442-6783 | 8377-8057
Grecia — Dr. Marco Sanchez Montero
~ Tel: 2444-0568 / WhatsApp: 8484-3981

San José — Dra. Claudia Cortez Godoy
1 Tel: 2253 26 25 Ext. 0
Liberia - Dra. Ericka Miranda
Tel: 2665-0182

COTICE COMO TRABRIADOR
INDEPENDIENTE CON LA CAMARA
CONUENIO COLECTIVO CON LA CCSS
Cotice en los regimenes de Ey M, I, Vy M
Consulte por los salarios de

- referencia y cuota mensual
Contacto: Miriam Méndez Azofeifa

Tel: 2253-2625 Ext: 19
- mmendez@canacodea.org

4




DE LA MANO
CON USTED

LE AYIII]AM(I A REALIZAR LA INSCRIPCION
PYME ANTE EL MEIC

- Para personas fisicas y juridicas
- Pocos requisitos

PARA MAYOR INFORMACION
CONTACTENOS:

Melissa Ziiiiga Romero
Tel: 2253-2625 Ext: 17

- Exoneracion del impuesto a las S.A.

- Trdmite gratuito

mzuniga@canacodea.org

UNICAMENTE DEBE APORTAR:

« Formulario de inscripcién Firmado y completo. Olga Vargas Zarate

» Copia de su cédula de identidad por ambos Tel: 2253-2625 Ext: 0
lados.

¢ Declaraciones de renta. 2hreli) as@canacodea.or g

» Serevisa el estado de las obligaciones ante la
CCSS a través del SICERE.

CANACODEA

En MARZO

PARTICIPE EN LA CHARLA:
|
WEBINAR

OFERTAS, PROMOCIONES
Y PUBLICIDAD

B FECHA
Jueves 09 de Marzo



NOSOTROS
LOS DETALLISTAS

DE LA CAMARA DE DETALLISTAS: _
APORTE DE GRANITO DE ARENA EN SUS 115 ANOS

Desde 1997, el Farmacéutico Orlando Vargas es dfiiado de la Cdmara
con su Farmacia Isabel, fundada en 1908.

Don Orlando considera fundamental el aporte de la Cédmara en el
quehacer de su negocio. “Nosotros, los pequenos y medianos empresarios
hacemos un frente ante las problemas comunes que nos afectan como
trdmites, impuestos, regulaciones y demds. A pesar que muchos fenemos
limitaciones por los trabajos, tenemos que integrarnos en la Cdmara para
trabajar por el bien comun de todos.”

Este ano tendremos la oportunidad de renovar parte de la Junta Directiva
de la Cdmara de Detallistas. Instamos a todos nuestros asociados a
participar, pues necesitamos personas que se sumen al trabajo y proyectos
nuevos que desarrollamos.

Doctor Orlando Vargas, propietario de la Farmacia Isabel en el
Paseo de los Estudiantes (actual Barrio Chino).

AFILIACION Y COSTO DE MEMBRECIA

La afiliacion a CANACODEA es voluntaria, el requisito fundamental es ser propietario de un negocio
que expenda directamente al consumidor final y que tenga su patente comercial al dia.

NUMERO DE EMPLEADOS Y ARER EN M COSTO DE AFILIACION Y

De ] a 2 colaboradores
MICROEMPRESA Area del negocio: ¢14.500
45m? o menos

_ De 3 a 5 colaboradores
PEQUENA EMPRESA Area del negocio: ¢17.000
De 46m? a 100 m?

De 6 colaboradores
., en adelante ¢19.300
Area del negocio:

Mas de 100 m?

MEDIANA EMPRESA




A losbEnitisns
OB8elle ~femme

ESTETICA PARA TODOS

RENOVACION CONSTANTE

No importa la edad, el sexo o la situacion de
salud.

Nuestra afiliada Gaudy Goémez tiene la
respuesta. Desde un corte de cabello, hasta
maquillaje profesional.

Ensunegociodeestéticatiene 5colaboradores
dispuestos a mejorar la presentacion personal
de los clientes y a mejorar sus autoestimas.

LA PROFESIONAL

.- Forjiada a ftijeras y cepillos, Gaudy Goémez, se abrid

~ pasd en innumerables centros de capacitacion para

-~ obtener titulos de estilista y maquillaje profesional.

Es estilista y Mdaster en Maquillgje profesional. Hace

' maquillaje para matrimonios, graduaciones, hallowen.
iEmbellece y rejuvenece personas!

Para Gaudy “el trabagjo es un arte y tenemos que
buscar una terapia que nos permita disfrutarlo para
que no sea carga en nuestras vidas personales.”

LA EMPRESARIA

En el 2005 abrié su primer saldén y en el 2015 comprd un derecho de llave
para seguir con su propuesta de embellecimiento en la Belle
Femme.

| En el 2019 vendio el saldn que tenia en Sabana Sur y se
~animd para abrir una estética, la Belle Femme, ubicada
en el Centro Comercial Brisas del Oeste en Sabana Oeste.

- Estd en la Cdmara por los servicios que recibe y que le
quitan muchas preocupaciones de encima.
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ACTUALIDAD

SOMBRIO PANORAMA ECONOMICO
PARA MESES PROXIMOS

* Ticos deberan socarse la faja.

* Lenta recuperacion del empleo y poco crecimiento econémico.

Rafael Arias, académico jubilado de la Escuela
de Economia de la Universidad Nacional
(UNA), explicoé que el poder adquisitivo de los
ticos es limitado, muchos mantienen el mismo
salario que percibian antes de la pandemia y
con él deben enfrentar el elevado costo de
la vida pos pandemia, ofros perdieron su
trabajo. A esto se debe sumar el alto
endeudamiento, el incremento

en las tasas de interés y el

aumento en las cuotas de
los créditos en dodlares vy
colones.

Ante el desempleo nacid

el “emprendimiento

de subsistencia”
como solucidbn a la
crisis 'y se suman al

43 % de las personas
con empleo informal

(1 milén de personas
aproximadamente), senald
Shirley Benavides, economistas
dela UNA.La académicareafirmo
la caida en la calidad de los ingresos

de los ticos, pues ademdas 300 mil personas
aproximadamente tienen subempleos. De ahi
que el consumo se ha visto limitado, lo que
impacta negativamente el crecimiento de la
economia del pais.

FENOMENO MUNDIAL

El Fondo Monetario Internacional proyecta un
crecimiento econdmico global por debagjo

del 3 % y de un 1,7 % para América Latina y
el Caribe. La guerra en Ucrania, el precio de
los combustibles, las politicas antiinflacionarias
y la crisis de los contenedores dejaron marca
en la economia del mundo entfero. Algunos
de estos factores aun nos acompanardn en el

2023 y seguirdn talando las proyecciones de

crecimiento.

Sectores muy afectados han sido
la construcciéon, agricultura
y ~comercio; 'y como
consecuencia  final, el
bolsillodelosconsumidores.
La inflacion importada
de la crisis de los
#°. contenedores encarecid
las  materias  primas.
Fernando Rodriguez,
académico de la Escuela
de Economia de la UNA,
enumerd que la produccién
agricola, avicolay porcing, se
encarecid por esta situacion,
aumentando asi el precio final
de estos productos de la canasta
bdsica costarricense. Lo mismo sucedid
con el rubro fransporte dado al incremento en
los combustibles y el fipo de cambio.

Benavidez agregd el cambio climdtico
como oftro fuerte golpe en el sector agricola,
pues muchos han pedido sus inversiones por
inundaciones o sequias, en Costa Rica y en
el mundo entero, impactando asi los

precios de los productos en general.




ACTUALIDAD

CAMBIOS EN REGIMEN SIMPLIFICADO A PARTIR DEL 1 DE MARZO

* Aumento en monto mdaximo de compras anuales.
* Ampliacion de las actividades que pueden pertenecer a este Régimen.
» Decreto Ejecutivo N° 43881-H“Régimen de Tributacién Simplificada”. En La GacetaN°19,

del jueves 02 de febrero del 2023.

El monto de compras, con el cual se puede formar parte
del Régimen Simplificado, pasd de 150 salarios base a 186
salarios base, incluyendo el IVA.

ACTIVIDADES QUE SE PUEDEN INCLUIR EN EL REGIMEN
SIMPLIFICADO:

a) Comercio minorista.

b) Bares, canfinas, tabernas o establecimientos similares.

c) Elaboracién y venta de comidas y bebidas.

d) Elaboracién y venta de todo tipo de reposteria vy
pasteleria.

e) Panaderias.

f) Pequenos productores agricolas que vendan sus
productos exclusivamente al consumidor final por
medio de las ferias del agricultor.

g) Viveros de plantas ornamentales, suculentas, plantas
de jardin y elaboracién de terrarios, excepto la
produccién de almdcigos.

h) Fabricacion artesanal de calzado, maletas, bolsos de
mano Yy articulos similares, asi como su reparacion.

i)  Fabricacion artesanal de muebles, asicomo sureparacion.

j) Fabricacién de productos metdlicos estructurales, asi

Como suU reparacion.

k) Elaboracién de todo tipo de bisuteria, asi como su
reparacion.

I) Elaboracién de artesania y obras de arte, asi como su
restauracion.

m) Fabricacién de objetos de barro, loza, cerdmica y
porcelana, asi como su restauracion.

n) Confeccidon de productos textiles para personas, asi

COoMOo su reparacion.

o) Confeccién de productos textiles y accesorios, para
mascotas, asi como su reparacion.

p) Floristerias.

q) Estudios fotogrdficos.

r)  Servicios de serigrafia.

s) Servicios de sublimacién.

f) Pesca artesanal en pequena escala.

u) Pesca artesanal en mediana escala.

v) Transporte terrestre remunerado de personas mediante
la modalidad de faxi.

CREDIT(DS .

Medioldejcomunicacion oficial de la Camara Nacional de Comerciantes Detallistas y Afines
Comite|Editorial{0Iga\Vargas Zarate, Directora Ejecutiva.
Melissa Zdfiiga Romero, Jefe Administrativa

Nariano, Rodnguez Morta, Periodista
Comisionde de]Comunicacion
Dlseno.y Diagramacion: Adrlana Jlmengz-J_I'menez

ACCESO AL REGIMEN:

Podrdn ingresar y mantenerse en el régimen los
contfribuyentes que se dediquen a alguna de las
actividades mencionadas anteriormente o que combinen
varias de ellas. No procede el ingreso al régimen cuando
el confribuyente desarrolle  simultdneamente  otras
actividades no contempladas en la lista anterior.

REQUISITOS PARA INGRESAR AL REGIMEN SIMPLIFICADO

a) Para las actividades senaladas en la lista de los incisos
a) al s), ambos inclusive, el valor de sus compras
anuales, realizadas del primero de enero al treinta y
uno de diciembre de cada ano, no supere los ciento
ochenta y seis salarios base.

b) El nimero de personas necesarias para llevar
a cabo sus operaciones no exceda de cinco,
independientemente del tipo de relacién contractual
o de parentesco que exista entre éstas y el
confribuyente, medie o no retribucion al respecto.
Dentro del limite indicado de las personas necesarias
para llevar a cabo las operaciones, no se contard la
participacion del contribuyente si es persona fisica; en
el caso de personas juridicas, el representante legal de
la sociedad no serd tomado en cuenta.

c) Que el obligado fributario no mantenga mds de un
establecimiento abierto al publico, incluso en aquellos
casos en que combine distintas actividades cubiertas
por este régimen.

d) Que el valor de los activos fijos utilizados en la
explotacion de la actividad, no supere los frescientos
cincuenta (350) salarios base. El detalle de estos activos
con su valor, debe incluirse en el registro auxiliar fisico o
digital.

En la Cdmara de Detallistas le asesoramos ante cualquier
duda que tenga con respecto al Régimen de Tributacién
Simplificada.

**E| decreto completo lo puede encontrar en la pdgina
web www.canacodea.org

E.D. - EDICION #76




W

[k

| i -
S - .|'I ', '.‘| |- o
e IE:T- papiilicesi
-~ 1,_ —— |||. 'Eln-;.@'ﬂ'ﬂ-.—--_.

D [ o=
HOMOGEMNIT A0 Y FARTEIRIE

ik~




