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PENSAMIENTO DEL

DETALLISTA

i14 IDEAS PARA SER FELIZ!
HAZLO Y SE FELIZ

1. Siabrigas un bello pensamiento no te quedes con él, manifiéstalo.

2. Siquieres pedir perdon y decirle a esa persona que la quieres, hazlo.
3. Sitienes oportunidad de componer un poema, escribelo y obséquidlo.“?
4. Sideseas cantar una cancion, cantala y sé feliz.

5. Siunas ldgrimas asoman a tus ojos, déjalas brotar y desahdgate.
6. Site viene el deseo de reir, rie y contagia tu alegria.

7. Siansias tener algo y puedes poseerlo, adquiérelo y disfrUtalo.

8. Sipuedes brindar ayuda a un semejante, dala toda y no te limites.
9. Sivas adarun consejo, mejor sugiere, para no equivocarte.

10. Sitienes animales no los maltrates, protégelos.

11. Si anhelas un mundo mds hermoso, cuida la naturaleza.

12. Sihay un nino a quien puedes educar, cuidalo hasta hacerlo hombre.
13. Sitienes suenos, hazlos realidad esforzdndote mds y siendo digno.

14. Si en verdad quieres ser feliz, no te quedes con las ganas y s€ autentico, sé natural, sé sincero, sé bon-
dadoso y... jbrindate para que seas feliz!

SEAMOS PROACTIVOS EN NUESTRA MANERA DE VIVIR
Y LLEVAR ADELANTE NUESTRAS RELACIONES.

/
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A TRABAJAR POR COSTA RICA

Medio salimos de la Pandemia y enframos a la
guerra rusa.

El mundo se ha vuelto muy hostil. La presidon a las
maras en El Salvador, nos puede afectar en Costa
Rica. El flujo de migrantes a los Estados Unidos y
que pasan por Costa Rica, también.

El narcotrdfico, la corrupcion y la impunidad
en el pais. El lavado de dinero mal habido. Las
amenazas de mads
guerras en el mundo.
Las nuevas bombas
nucleares de Corea
del Norte e Irdn. La
guerra  econdmica
entre China vy los
Estados Unidos.

Todo se encarece:
materias primas, pe-
tréleo, alimentos ter-
minados, medica-
mentos, tfransporte...

Ante ese ambiente agitado y adverso, los ticos
tenemosque enfrentarlosretosde cadadia:nuevos
trabajos, educacién de calidad y adecuada a las
nuevas realidades del mundo, reanimacién del
sistema de salud y pensiones, reestructuracion del
aparato estatal, recuperacion de valores perdidos
y asi podriamos enumerar pdginas de problemas
que requieren soluciones y mds soluciones.

HORA DE LAS VERDADES

Ya el sistema politico y econdmico de Costa Rica se
agoté. No soluciona problemas de pobreza, de miseria,
de generacion de trabagjos, de movilidad social, de
emprendimientos robustos, honestos y duraderos.

El nuevo presidente se monté sobre una plataforma
de cambio. Cambio que ofrecid el Partido Accidon
Ciudadana y que llevd a los mismos vicios del
bipartidismo de
Liberacion Nacional
y la Unidad.

Nuestra democracia
necesita renovarse,
rejuvenecerse y esa
serd la tarea del
Presidente  Rodrigo
Chdvez.

Ydebemosapoyarle.
El nuevo mandatario
enfra quedando, como dirian los chiquillos, por el
entorno mundial y la dramdtica situacién econdémica,
estatal y del empresario costarricense.

Estos proximos 4 anos serdn cruciales para el pais y
estemos donde estemos, hagamos lo que hagamos
debemos uniros para trabajar por el pais poniendo
alma'y corazon.

Esperamos que el gobierno de don Rodrigo Chdavez
asuma el buen liderazgo y no se vaya en demagogia
y populismo, cosa comun en Latinoamérica. Los retos
estan alli. No hay nada que estudiar y si mucho que
resolver.
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CAPACITACIONES

GUIA ORIENTA EL CAMINO HACIA LA CONDUCTA EMPRESARIAL
Responsahle para pymes y emprendimientos

*MEIC implementa iniciativa con apoyo de la OIT, por medio del Proyecto CERALC, financiado por la Union Europea.
*Herramienta virtual es gratuita y le permite a las empresas identificar como actuar responsablemente.
*Con “Auto diagnéstico” las empresas reciben recomendaciones personalizadas con oportunidades de mejora.

Generar un espacio idéneo para comprender
la responsabilidad con el entorno, la fuerza
laboral, el ambiente, las personas consumidoras,
el Estado, los procesos de innovaciéon y con las
demds empresas; son elementos indispensables
para el desarrollo exitoso y
sostenible de las empresas,
los cuales podrdn  ser
identificados por medio de
la “Guia sobre Conducta
Empresarial Responsable
para emprendimientos,
micro, pequenas y medianas
empresas”.

Esta nueva herramienta
gratuita, busca incorporar
una conducta responsable
en la estructura de negocios,
por medio de pautas
generales, lineas de accion, experiencias
y recomendaciones que le permitird a los
emprendimientos y a las empresas, funcionar
segun los mdas altos esténdares internacionales.

La guia es implementada por el Ministerio de
Economia, Industria y Comercio (MEIC) y su
desarrollo fue parte del Proyecto Conducta
Empresarial Responsable en Ameérica Latina

y el Caribe (CERALC), financiado por la Unién
Europea e implementado de forma conjunta
por la Organizaciéon Internacional del Trabajo
(OIT), la Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econémicos (OCDE) y la Oficina
de la Alta Comisionada de
las Naciones Unidas para
los  Derechos  Humanos
(ACNUDH), el cual se
implementa en Costa Rica
y otros ocho paises de la
region.

El documento, disponible
en https://www.meic.go.cr/
meic/web/150/pymes/
guias/guia-sobre-conducta-
empresarial-responsable-
para-emprendimientos.php,
facilita el cumplimiento de
las normas vigentes y ademads tiene un impacto
positivo en el desempeno de la empresa tanto
a lo inferno como en lo externo; con un aporte
no solo orientado al crecimiento econdmico,
sino que promueva el desarrollo sostenible, en
aras de una mejora en la calidad de vida de las
personas y un ambiente productivo sano y
transparente.

/
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Radiografia PYME

D Las pymes son un gran negocio. Constituyen alrededor del 90% de
Isr ’-l}. las empresas en todo el mundo y emplean a méas de la mitad de la
n

mano de obra mundial. Sin embargo, el camine hacia el éxito de
Dla las pymes no es facil.

Encuestamos sobre 1,000 pymes en todo el mundo, incluyendo a
paises de América Latina, que crearon su empresa y han solicitado
un préstamo empresarial en los Gltimos cinco anos.

Fuentes de financiamiento

35%

Bancos Iradiclonalaes o

FamiBares y amigos socledades de crddite hipotecado

Famndos personalas

Barreras

para recnb:r' ﬂ ﬂf

fondos

de las Pymes en la regicén no ha obtenido
financiamignic suficients, o ninguno, en al
MEenos UNa ¢ Mas oCasionss.

Demasiados tramitos o

Falta da capital inicial Procaso de solicitud complajo
procadimiantos administirativoas

de las Pymes latincamencanas
cambiara de entidad crediticia

Lo que buscan las Pymes en América Latina:

69% 31%

Mejores opciones Productos y servicios
financieras personalizados

60% 32%

Mejores beneficios e Mei icos diital
. tivos dle p ejores servicios digitales

-
\J MAMBU mambi.com nellemrmanmbu.cenm

DITATLLL
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EL LIDER: GANADOR O PERDEDOR

Estaba en la Universidad en 1968 cuando el
senador de los Estados Unidos, Robert Kennedy,
fue asesinado. Una famosa frase que él habia
citado de George Bernard Shaw hizo una
impresion muy profunda sobre mi. Salté desde las
pdginas del diario hasta mi corazdn comunes a
todos: es la vision.

Los lideres ven la vida como podria ser.
Siempre ven un poco mds adelante, un poco
mds que aquellos que lo rodean. El mundo dice:
“Tengo que ver para creer”. El lider dice:” Tengo
que creer para verlo”.

Las mulfitudes sacuden sus cabezas en
desesperacion y murmuran: “Es la hora mds
oscura de la humanidad”. El lider todavia en
medio de la oscuridad dice: "“La hora mds oscura
siempre es la anterior al amanecer”.

El perdedor ve el frabajo que necesita ser hecho
y se excusa cuando dice: “Mipequeno aporte no
hard diferencia, la tarea es demasiado grande”.

El ganador mira el mismo trabajo que hay que
hacer y dice: "He aqui una gran oportunidad,
haré mi parte para lograr el éxito”.

Los seguidores ven el arduo trabagjo

que deben resistir para llegar a subir

a la montana del éxito. Los lideres
ven el éxito de subir la montana del arduo
trabajo.

Muchas personas ven el problema en
cada situacién. Por lo tanto, concentran su
pensamiento sobre los problemas y la posibilidad
del fracaso.

Los lideres ven el potencial en cada situacion.
Por lo tanto, concentran su pensamiento sobre
el potencial y la posibilidad del éxito.

Es posible que dos personas miren el mismo
objeto y vean cosas diferentes. Mientras que
nuestra vista fisica es muy importante, nuestra
vista mental lo es igualmente.

sPor qué serd que agendamos revisiones
periddicas de nuestra vision fisica y no de nuestra
vision mental? La Ultima vez que visité a mi
oculista me revisé y dijo que fenia un poco de
hipermetropia (vision a distancia); yo le respondi:
“iAlabado sea el Senor!”

Siiba a tener problemas de visién que fueran por
vision a distancia y no por vision corta.

*John C Maxwell
Tomado de Renuevo de Plenitud




BOLETIN EL DETALLISTA - MAYO 2022 - EDICION N° 66

CUIDE A SUS CLIENTES
CON LA DIGITALIZACION

Mi madre, de 71 afos, llamé a una aseguradora médica de
primer nivel para pedir que le autorizaran un volante para
hacerse una prueba. La persona que le atendié, le dijo que desde
la pandemia ya solo se autorizaban los volantes “digitalmente”.
Para ello tenia que crearse un usuario, una contrasefia, entrar
en un determinado lugar de la pdgina web de la compaiia y
realizar el tramite. Y todo esto disponiendo Unicamente de su

teléfono movil.

Eiemplos como este son cada vez mds comunes, ocurren en
todos los sectores, privados y también publicos, y terminan por
acabar con la paciencia de cualquiera. Esta discriminacion
digital no es aceptable.

La actual generacion sénior es la
gue ha vivido mayores cambios
tecnoldgicos a lo largo de su vida...
ien toda la historia de la humanidad!
Cudntas de estas alo largo de su vida
se han ido adaptando a confinuas
“revoluciones  tecnologicas”  (uso
masivo del coche, avion, television,
electrodomésticos, teléfonos méviles,
etc.). En este sentido, y pese a tener
un enorme impacto, la revolucion
digital no deja de ser un cambio mds
para una generacion acostumbrada
alos cambios.

El problema es que con la digitalizaciéon se dan dos tipos de
problemas diferentes, que, sibien no dejan de ser dos caras de la
misma moneda, hay que analizar separadamente para buscar
soluciones adecuadas.

Por un lado, a un mismo nivel de digitalizacién, éste afecta
de manera desigual a personas con diferentes niveles de
competencias para el uso de tecnologias digitales. El
conocimiento digital no es homogéneo entre

todas las personas. Unas se manejan

Sy

mejor en lo digital y otras peor. Nada tiene que ver un sénior
de 65 anos que ha utilizado heramientas digitales de manera
intensiva durante los Ultimos 15 0 20 afios de carrera profesional
que ofra persona de 85 anos que nunca ha llegado a manejar
internet ni tan siquiera para leer la prensa digital.

Por ofro, una misma persona se maneja mejor 0 conoce
mejor unas determinadas tecnologias digitales que ofras. Las
personas, mayores o jévenes, no somos cien por cien digitales
0 nada digitales. Hay grises, hay términos intermedios. Este es
un factor muy importante a ser tenido en cuenta por empresas
e instituciones publicas porque todos, y no solo las personas
mayores, nos senfimos perdidos en
ocasiones en el uso de la tecnologia.
Y todos, absolutamente  todos,
incluidos los llamados “némadas
digitales”, vamos a encontramos a lo
largo de nuestra vida barreras de fipo
digital que nos van aimpedir acceder
a deferminados servicios. Si el lector
tiene dudas sobre lo que digo, por
ejemplo, pruebe a instalarse la firma
digital en sus dispositivos.

sNuestra  propuesta de  solucién?
Escuchar. Escuchar a los usuarios de
la tecnologia que nuestra empresa o
institucion desarrolla. Hacer pruebas de concepto de producto,
de comunicacién y de atencion al cliente involucrando a
diferentes tipos de usuarios, y especificamente en el caso de
la digitalizacién, a diferentes perfiles de personas mayores,
para conocer de anfemano los problemas con los que se van
a encontrar. De esta manera se podrdn anticipar los problemas
que puedan surgiry aplicar soluciones adecuadas, desarrollando
soluciones digitales adaptadas y alternativas no digitales en
aquellos casos en los que sea imprescindible.

*Articulo de José de Juan Saboya publicado por Silver Economy
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SEGURIDAD

COMERC

PRESTAR SU IDENTIDAD PARR INSCRIBIR BIENES A SUNOMBRE
LO HACE INCURRIR EN UN DELITO

Por: Marco Monge Gémez

mmongegom@poder-judicial.go.cr

* El Narcotrdfico es el principal delito del que sale el dinero para la Legitimacion de Capitales.
* Empresas fachadas son ufilizadas para introducir el dinero al sistema financiero nacional.

Siunapersonalo contactaparasolicitarle que preste suidentidad para
que figure como propietario de un bien mueble o inmueble, es en ese
momento en que el decir NO se convierte en fundamental para su
vida'y que lo puede salvar de llegar a formar parte de una estructura
criminal dedicada a la Legitimacién de Capitales. Pues segun lo
indicé don Adrién Barquero, jefe de la Seccion de Legitimacion de
Capitales, esta es una de las formas en que operan estas estructuras
para adquirir dichos bienes y acrecentar su patrimonio, tratando de
pasar desapercibidos de las autoridades.

Y es que el delito de Legitimacién de Capitales
es uno de los que ha ido en aumento en
nuestro pais, siendo que, por medio de las
investigaciones que han realizado los agentes
de la Seccién de Legitimacion de Capitales, se
ha podido determinar que el dinero utilizado por
estas organizaciones criminales en su mayoria
proviene del delito de Narcotrdfico.

Segin comenté Barquero, esta actividad
delictiva cuenta con tres etapas fundamentales
para concretarse, siendo la primera la de
colocacién, la cual consiste en utilizar el dinero
en efectivo proveniente del narcotrdfico, para la compra de bienes
muebles e inmuebles, como lo son, fincas, casas de lujo y vehiculos
de alta gama, entre otros.

La segunda etapa es la de encubrimiento, en la cual se realizan las
ventas de una forma licita de esos bienes muebles e inmuebles, para
de esta forma poder introducir en el dinero en el sistema bancario
nacional. Finalmente, estd la etapa de integracidn, siendo esta
cuando las estructuras criminales una vez que ya tfienen el dinero
infroducido en el sistemabancario, lo pueden utilizar para el desarrollo
o realizacion diferentes actividades comerciales.

Otro de los puntos de suma importancia y que han percibido las
autoridades a fravés de las investigaciones para la legitimacién de
capitales es la utilizacion de empresas fachadas, es decir, empresas
que son constituidas e inscritas de forma legal, pero las cuales no
tienen su giro comercial, es decir, no desarrollan ninguna actividad
econdmica y es por medio de estas que las estructuras criminales
ingresan el dinero al sistema financiero nacional, producto de
negocios que no existen, de ahi su nombre de “empresas fachadas”.
Ofra de los actividades comerciales que han
determinado los agentes judiciales esta siendo
utilizada para la legitimacion de capitales, es
lo compra y venta de ganado, pues de esta
forma también se ingresa ese proveniente del
narcotréfico al Sistema financiero nacional.

Cabe indicar que si un ciudadano percibe
que una persona estd teniendo un crecimiento
economico y patrimonial no acorde ala actividad
comercial u frabajo que desarrolla, puede brindar
la informacién de forma confidencial a la linea
800-8000645 o al WhatsApp 8800-0645 del Centro
de Informacion Confidencial del OlJ, pues de esta
manera los agentes judiciales pueden verificar esa informacién y de
estar ante el delito de Legitimacion de Capitales atacarlo de una
manera rapida.

Segun los datos de la Seccién de Legitimacién de Capitales solo
en el primer trimestre del presente ano, se ha decomisado mds de
400 millones de colones y més de 7 millones de ddlares, de dinero
en efectivo que se ha determinado proviene de la Legitimacion de

Capitales.
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DESARROLLO

SOSTENIBLE
PLAN DE ACCION CLIMATICA DE

CANACODEA

Tres talleres nos permitieron proyectar el trabajo en los proximo dos
afos en el campo del desarrollo sostenible para el comercio detallista
de Costa Rica.

ALCY

ACCIONES QUE SETRADUZCANEN it
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BOSQUES HACEN MAS POR EL CLIMA
QUE SOLO CAPTURAR CARBONO

* Los bosques tropicales reducen el aumento promedio de la temperatura global en 1°C
» Con solo estar de pie, los drboles reducen el clima local en un promedio de 5°C.
» Vegetacion original debe preservarse para que sus efectos se sientan a nivel mundial

El papel de los drboles va mucho mds alld de la
captura de carbono: también influyen en el clima
local con su sombra y transpiracion, disminuyendo
el aumento de la temperatura local y global,
revela estudio publicado en Frontiers in Forests and
Global Change.

Los bosques tropicales, como el de la regién
amazodnica, el sudeste asidtico y la cuenca
circundante del Congo en Africa, fienen una
de las tasas mds altas de secuestro de carbono
por unidad de drea. Sin ellos, las tfemperaturas
globales ya habrian
aumentado mds de
1°C  en promedio,
senalalainvestigacion.

Ademds de ese
beneficio, el frabajo

también apunta
principalmente al
hecho de que los
bosques fienen un

impacto directo en
los lugares donde se
encuentran  debido
a su  constituciéon
biofisica. Los darboles
absorben mucha luz que proviene del sol, a
diferenciadelatierra desnudaolas dreas agricolas.
Los bosques “benefician a las poblaciones locales
al mejorar el clima local”. Flavia Costa, Instituto
Nacional de Investigaciones de la Amazonia
(INPA), Brasil

Ademds, sus profundas raices son muy
eficientes en el transporte de
agua (y energia)

a la atmdsfera a través de la evapotranspiracion,
por lo que bajo la sombra de las copas de los
drboles la temperatura suele ser mdas baja que
en el exterior. Y eso tiene un gran impacto en el
microclima local alrededor de las dreas boscosas.

Segun el coautor Michael Coe, investigador del
Centro de Investigacion Climatica Woodwell
en Massachusetts, esto es debido al cambio
en la forma en que la luz del sol llega al suelo. A
escala global, esto afecta a toda la atmdsfera
de la Tierra y cadlienta el planeta. “Bdasicamente,
exportas ese calor
por todo el mundo
cuando haces eso.
Sabiamos que esta
estimaciéon  global
que tenia en cuenta
el impacto biofisico
de las regiones
forestales era muy
necesaria. Hay una
gran cantfidad de
estudios globales
sobre las reservas
de carbono, pero
cierfamente  habia
mucho mds que
deberiamos haber tenido en cuenta, y ya era hora
de que alguien hiciera eso”, continUa Coe.

Segun el estudio, los bosques en un rango de 2.200
km alrededor del Ecuador tienen la capacidad
de enfriar el planeta debido a sus caracteristicas
biofisicas, ademds de su gran capacidad de
absorcién de carbono.

Por: Meghie Rodrigues Sci Dev Net
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NUEVO GOBIERNO

" (SCTUALIDAD)

CON POGO APOYO CIUDADANO

*Nuevo Gobierno electo, por voto anti Figueres
*43% de electores no votaron el 3 de abril
*Necesidad de dialogo para gobernabilidad

El 3 abril, por cuarta vez en su historia, Costa Rica recurio a
un balotaje para decidir quién ocupard la presidencia de la
Republica por los préximos cuatro anos.

La alta oferta partidaria (25 agrupaciones contendieron por la
presidencia en la primera ronda, un nUmero nunca visto en un
proceso electoral costaricense), la fragmentacién del apoyo
del electorado en diversos grupos y
un abstencionismo que superd el 40%
del padron, fueron elementos que
se conjugaron para que José Maria
Figueres (PLN) y Rodrigo Chaves (PPSD)
lograran avanzar a la segunda ronda
con el apoyo, de forma conjunta, de
un 26% del apoyo del total padron
electoral.

RESULTADOS SIN SORPRESAS

Desde mediados de febrero del 2022,
el Instituto de Estudios Sociales en
Poblacién (IDESPO), realizd una serie
de estudios de opinion publica, con el
propdsito de analizar la intencidén de
voto de la ciudadania costarricense, asi
como ofros aspectos y percepciones
vinculados al proceso electoral.

El primero de estos estudios identificd que, a pesar de obtener una
menor cantidad de votos en primera ronda, Chaves obtenia la
mayor intencién de voto para la segunda ronda. Asimismo, si bien
Chaves inicia la campana por el balotaje con una ventaja de
casi el 12% entre la poblacion que ya habia decidido candidato;

PROGRESO

SOCIAL DEMOCRATICO

estos estudios también mostraron que la diferencia entre los
apoyos de los candidatos tendia a disminuirse con el paso de los
dias. Asi, para la medicion realizada entre el 14 y 19 de marzo, la
diferencia entre la intencién de voto por Chaves y Figueres habia
pasado a ser de un 8%.

Los resultados que, de forma preliminar, el TSE ha proporcionado
sobre el balotaje muestran que la
diferencia de apoyo enfre ambos
candidatosrondd el 5,7%; conlo cualse
confirma la tendencia que los estudios
del IDESPO habian identificado.
Ademds, el abstencionismo aumentd
respecto a lo ocurido a la primera
ronda electoral, alcanzando el 43,23%
segun los datos disponibles del TSE.
Nuevamente, no hay sorpresas, ya que
es comUn en procesos de balotajes
que esto ocurra. Ademds, los estudios
delIDESPO habian sefalado que cerca
del 62% de la poblacién encuestada
senalaba estar totalmente segura de
ir a votar; no obstante, un porcentaje
de este grupo también indicaba tener
apatia y desinterés en el proceso, lo
que los convertia en posibles abstencionistas.

APOYO POPULAR Y GOBERNANZA

Rodrigo Chaves es electo presidente con el 52,85% de los votos
vdlidamente emitidos, superando en un 5,7% a su
confrincante, José Maria Figueres. Esta es
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la diferencia méds baja sobre su oponente conseguida en los
balotajes en Costa Rica; le sigue el balotaje del 2002, en el cual
Abel Pacheco superd en un 15,5% a Rolando Araya. Asi, estos
resultados electorales no solamente sefalan que fue una eleccion
mds competitiva que los balotajes anteriores, sino también es un
indicador de la polarizacién de la sociedad costaricense, la
cual puede tener efectos en la situacion de gobernanza que
enfrentard la administracién Chaves Robles.

Adicionalmente, los estudios del IDESPO mostraron que le 63,5%
de las personas que senalaban votar por Chaves indicaban que
la principal razén para hacerlo es que lo hacian para oponerse a
Figueres. Asimismo, el 52,1% de las personas que indicaban que
votarian por Figueres daban como principal razén que lo hacian
para oponerse a Chaves.

Por lo tanto, sin importar quien fuera el ganador del balotaje,
ambos candidatos enfrentarian una situacion en la que un
amplio sector de la ciudadania se manifiesta en su contra vy,
adicionalmente, con un precario apoyo popular, ya que la
mayoria de la poblacion que les brindd su voto no lo hizo por creer
en sus propuestas o capacidad de gobiemo, sino principalmente
para evitar que su contrincante llegara al Poder Ejecutivo.
Parece serque la administracion Chaves Robles tomaré el poder el
proximo 8 de mayo gracias al apoyo de un importante segmento
del electorado que no necesariamente esta de acuerdo con sus
ideas o propuestas, y teniendo que hacer frente a un segmento
de la ciudadania que se movilizé electoralmente en su contra.
Esto reafirma la idea de que enfrentard un complicado escenario
de gobernanza; por lo que habrd que observar que estrategias
genera para obtener apoyo v si estas terminan siendo efectivas
para llevar a cabo su proyecto politico.

Por: José Andrés Diaz Gonzdlez

IDESPO-UNA Prestar su identidad para inscribir bienes a su

nombre o hace incurrir en un delito

Por: Marco Monge

mmongegom@poder-judicial.go.cr

. El Narcotréfico es el principal delito del que sale el

dinero para la Legitimacion de Capitales

. Empresas fachadas son utilizadas para infroducir el

dinero al sistema financiero nacional

Si-una persona lo contacta para solicitarle que preste su

identidad para que figure como propietario de un bien

mueble o inmueble, es en ese momento en que el decir NO

se convierte en fundamental para su vida y que lo puede
salvar de llegar a formar parte de una estructura

Gomez

criminal dedicada a la Legitimacion de Capitales. Pues segun lo
indico don Adridn Barquero, jefe de la Seccidn de Legitimacion
de Capitales, esta es una de las formas en que operan estas
estructuras para adquirir dichos bienes y acrecentar su patrimonio,
tratando de pasar desapercibidos de las autoridades.

Y es que el delito de Legitimacion de Capitales es uno de los que
ha ido en aumento en nuestro pais, siendo que, por medio de
las investigaciones que han realizado los agentes de la Seccion
de Legitimacion de Capitales, se ha podido determinar que el
dinero utilizado por estas organizaciones criminales en su mayoria
proviene del delifo de Narcotrdfico.

Segun comentd Barquero, esta actividad delictiva cuenta con
tres etapas fundamentales para concretarse, siendo la primera
la de colocacion, la cual consiste en utilizar el dinero en efectivo
proveniente del narcotrdfico, para la compra de bienes muebles
e inmuebles, como lo son, fincas, casas de Iujo y vehiculos de alta
gama, entre otros.

La segunda etapa es la de encubrimiento, en la cual se realizan
las ventas de una formalicita de esos bienes muebles e inmuebles,
para de esta forma poder infroducir en el dinero en el sistema
bancario nacional. Finalmente, estd la etapa de integracion,
siendo esta cuando las estructuras criminales una vez que ya
tienen el dinero infroducido en el sistema bancario, lo pueden
utilizar para el desarrollo o realizacion diferentes actividades
comerciales.

Otro de los puntos de suma importancia y que han percibido las
autoridades a fravés de las investigaciones para la legitimacion
de capifales es la utiizacion de empresas fachadas, es decir,
empresas que son constituidas e inscritas de forma legal, pero
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VIDRIO CENTRO GRECIA
EN TODA COSTA RICA

SIEMPRE BRINDA SOLUCIONES

Desde 1986, Vidrio Centro Grecia ha sido lider en todo el
pais.

No solo elabora banos en aluminio y vidrio, sino produce
puertas, ventanales, urnas y una variedad de oftros |
productos.

Entre sus clientes estdn la Caja del Seguro, el Poder Judicial,
centros educativos, el ICE, bancos, condominios, personas fisicas y detallistas.

EMPRESA FAMILIAR CONSOLIDADA

Su propietario Manuel Miranda, mira el futuro con optimismo porque involucré a
sus hijos en el negocio y con Katherine su hija, complementan la experiencia con
las innovaciones de la tecnologia.

Vidrio Centro debe su éxito no solo al esfuerzo de sus propietarios, sino al uso de
todos los instrumentos que les permiten optimizar sus inventarios, participar en
licitaciones publicas y mantenerse al dia en el giro de su negocio.

BARRIO SANTA TERESITA, GRECIA

Alaentrada de Grecia, viniendo de Alajuela, Vidrio Centro tiene sus oficinas, su planta
de exhibicion y su fdbrica. Los productos, hechos a la medida de los clientes, son
instalados por ellos mismos lo que garantiza calidad con un
servicio personalizado.

Don Manuel Miranda recomienda a los detallistas buscar
siempre soluciones para sus clientes y nunca quedar mal con
un proveedor.

/
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POLIZA COLECTIVA

GRUPO |

¢SABIA QUE A TRAVES DE LA CAMARA PUEDE
TENER ACCESO A UNA POLIZA DE INCENDIO?

Gracias a un convenio con el Instituto Nacional de
Seguros, los asociados a la Camara pueden suscribir
una poliza de incendio. Esta poliza es colectiva, lo cual
quiere decir que bajo el nimero de poliza 0116INM117,
se encuentran todos los asociados que cuentan con
este seguro.

¢(CUALES SON LAS COBERTURAS DE ESTA
POLIZA?

COBERTURA A - Incendio Hostil y Rayo: Esta
incluye ademas del incendio hostil y el rayo, el incendio
de bosques y malezas, asi como dafios causados por
el calor producto de incendios causales y hostiles.

COBERTURA B - Riesgos Varios: Se contemplan
en este rubro, las huelgas, motines y conmociones
civiles, la colisién de vehiculos de terceras personas
contra la propiedad aseguraday la caida de aeronaves,
implosion y explosion o el incendio derivado de la
misma y la caida de arboles, antenas y torres de
television.

COBERTURA C - Inundacion, deslizamiento y
vientos

COBERTURA D - Convulsiones de la naturaleza:
El alcance de esta cobertura incluye los temblores
y terremotos asi como el incendio derivado de los
mismos, erupciones volcanicas, maremotos, fuego
subterraneo y el incendio derivado de los mismos.

¢, Qué rubros se pueden asegurar con esta poliza?
* Mercaderia

* Mobiliario y equipo

« Edificio (siempre y cuando sea propio)

¢, Cuanto se debe pagar al suscribir esta poliza?

A la fecha, dicha pdliza cancela un total de ¢351.15
(i.v.i) por millén asegurado.

Si soy asociado ala Camaray deseo suscribir esta
péliza ¢ Qué debo hacer?

Debe llamar directamente a la Camara y manifestar
su interés en dicha pdliza, posteriormente los agentes
del INS le contactaran con el fin de coordinar una
visita en el sitio para realizar una inspeccion y avaluo,
con el fin de determinar cual seria el monto total que
quedaria cancelando mensualmente de acuerdo al
rubro asegurado.

Una vez suscrita la po6liza ¢Cémo y cuando debo
pagarla?

La pdliza de incendio se cancela de forma mensual
y el cobro se incluye dentro del mismo recibo de la
Camara, que usted cancela al cobrador o a través de
depdsito, sinpe mévil o transferencia bancaria.

Tengo dudas con respecto a esta pdliza ¢Con
guién me comunico?

La persona encargada en la Camara de esta pdéliza
(suscripciones y des inscripciones) es el sefior Randall
Carballo y puede contactarlo a través de las siguientes
vias:

Tel: 2253-2625 / Ext. 18
rcarballo@canacodea.org
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esentacion y vefensa del con.crcio detallista costarricense

ELDONINGD-15 DE'MAYD, CELEBRAREMUS JUNTL
_ ELDIR DELCOMERCIANTE DETALLISTA -

Desde el 08 de en&o de 1981, y segun el Decreto Ejecutivo n° 72140 MEIC, el tercer domingo de mayo se
celebra el “Dia del Comerciante Detallista”, razon por la cual, el Domingo 15 de mayo 2022, CANACODEA
celebrard tan importante fecha con todos nuestros afiliados.

La celebracion se realizard de MANERA VIRTUAL, a través del Facebook Camara de Detallistas Costa Rica, a
partir de las 2:00 pm, donde disfrutaremos de una tarde llena de entretenimiento, premios y sorpresas para los
afiliados que se conecten a la tfransmision.

LES ESPERAMOS!!!!

Esta actividad es posible gracias al apoyo de:

Ceatly. D Gy 0@ Wi

ASOCIACION CAMARA NACIONAL DE COMERCIANTES
DETALLISTAS Y AFINES

)
cn ““0 cnl 0 n IA n ASAM B lEn a E“ Ennl 0 n n I Nnn IA Representacitn y Defensa del
Comercio Detallista Costarricense

Por este medio y de acuerdo a lo que estipulan los Estatutos de la Asociacion Cdmara Nacional de Comerciantes Detallistas
y Afines, en su articulo XXI'Y XXII, se convoca a todos los asociados activos y que se encuentren al dia con el pago de sus
obligaciones econdmicas, a la Asamblea General Ordinaria, que se celebrard el Domingo 29 de Mayo del 2022, a las 2:00
pm, en el Hotel Radisson, ubicado en Barrio Tourndn, San José.

AGENDA
1. Establecimiento del quérum 5. Mociones de los presentes
2. Informe del Presidente 6. Aprobacién del Acta de la Asamblea General Ordinaria
3. Informe del Tesorero 7. Clausura

4. Informe del Fiscal

Siala horaindicada no hubiera quérum de Ley, la Asamblea iniciard media hora después con los asociados presentes;
sealas 2:30 p. m.
Gerardo Araya Bermidez Marianela Barrantes Matamoros
Presidente Secretaria

PD: POR SER LA ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA, UNA ACTIVIDAD QUE TIENE CARACTER LEGAL, UNICAMENTE PUEDE
ASISTIR EL ASOCIADO QUE ESTA DEBIDAMENTE REGISTRADO Y AL DiA EN SUS OBLIGACIONES ECONOMICAS, ADEMAS ES
REQUISITO INDISPENSABLE PRESENTAR LA CEDULA DE IDENTIDAD. EN CASO DE PERSONAS JURIDICAS, ASISTE UNICAMENTE
EL REPRESENTANTE LEGAL Y DEBE PRESENTAR PERSONERIA JURIDICA CON NO MAS DE 30 DIAS DE EMITIDA Y SU CEDULA
DE IDENTIDAD. AL TRATARSE DE UNA ACTIVIDAD PRESENCIAL, SE SEGUIRAN LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS POR EL
MINISTERIO DE SALUD, POR TANTO, EL USO DE MASCARILLA Y DISTANCIAMIENTO SOCIAL SON INDISPENSABLES.

/
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AFILIACION Y COSTO DE MEMBRECIA

Representacion y Defensa del
Comercio Detallista Costarricense

La ofiliacion a CANACODEA es voluntaria, el requisito fundamental es ser propietario de un negocio que
expenda directamente al consumidor final y que tenga su patente comercial al dia.

COSTO DE MEMBRECIA 2022

Las cuotas de dfiliacion y membrecia, estan clasificadas en tres categorias que dependen del tamano del
negocio y del nimero de empleados que tfrabajen en el mismo.

TIPO DE EMPRESA CARACTERISTICAS AFILIACION MEMBRECIA

Area fisica de 45 mts2 o menos ¢13.500,00 ¢13.500,00
PEQUENA EMPRESA De 2 a 5 colaboradores.

Area fisica entre 46 y 100 mts? ¢15.800,00 ¢15.800,00
MEDIANA EMPRESA Mas de é colaboradores.

Area fisica de mds de 100 mts? ¢17.950,00 ¢17.950,00

BIENVENIDOS NUEVOS ASOCIADOS
CLOPEZLOBOMAKOL ~ LOBIOSPIA  SANJUANSANRAMON ALAIVELA

MEZA CORRALES NORMA EDITH ABASTECEDOR KARINA SAN FRANCISCO, HEREDIA
RAMIREZ CHACON JESUS ALBERTO CARNICERIA LAS DELICIAS SANISIDRO, HEREDIA

.
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ASESORIA COMERCIAL Y MERCADOLOGICA:
Contacto: Olga Vargas, MBA.

Teléfono 2253-2625,ext 0, ovargas@canacodea.org
ASESORIA CONTABLE:

Contacto: Randall Carballo. Teléfono 2253-2625,ext 18,
rcarballo@canacodea.org

ASESORIA LEGAL:

Contacto: Licenciado Réger Sancho Rodriguez.
Teléfonos: 2244-6021 / 2244-1600

CAPACITACION

Alianza con el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA)
Capacitacion presencial y asistencia técnica en informdtica,
administracion y contabilidad

Contacto: Melissa ZUniga. Teléfono 2253-2625, ext 17,
mzuniga@canacodea.org

CONVENIO CON INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS

POLIZA COLECTIVA DE VIDA

COBERTURAS:

Muerte

Incapacidad Total y permanente (BI-1)

Desmembramiento o pérdida de la vista por causa accidental
(DID)

POLIZA COLECTIVA DE INCENDIO

COBERTURA A: Incendio casual y rayo
COBERTURA B: Riesgos varios

COBERTURA C: Inundacién y deslizamiento
COBERTURA D: Convulsiones de la naturaleza
Contactos:

CANACODEA: Randall Carballo. Teléfono 2253-2625,ext 18,
rcarballo@canacodea.org

Primera Consolidada de Seguros

Olman Vega Teléfono 2223-3976

Carlos Mata Teléfono 2223-2967

Olman Herrera Teléfono 2223-5779

SEGURIDAD SOCIAL CONVENIO CON LA CAJA

COSTARRICENSE DEL SEGURO SOCIAL

*Seguro de Enfermedad y Maternidad, Invdlidez, Vejez y Muerte
Lidmenos e informese de los diferentes salarios de referencia y
sus cuotas mensuales.

Contfactos:

Miriam Méndez Azofeifa. Teléfono 2253 2625, ext 0,
mmendez@canacodea.org
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SERVICIO MEDICO

Atencion gratuita para el asociado y un beneficiario,*
ALAJUELA

Doctora Skarleth Garcia. Teléfonos: 2442-6783 /
8377-8057

GRECIA:

Doctor Marco Sanchez Montero. Teléfono 2444-0568
Whatsapp: 8484-3981

LIBERIA

Doctora Ericka Miranda. Teléfono 2665-0182

SAN JOSE

Doctora Claudia Cortez Godoy, en San José.
Teléfono 2253-2625, ext. 0

* Importante haber enfregado la boleta con los
datos del beneficiario

CREAPYME

Oficina de apoyo a los micro, pequenos y medianos
empresarios.

Inscripcién de personas fisicas y juridicas en el Registro Pyme
del Ministerio de Economia, Industria y Comercio.
Contactos:

Olga Vargas. Teléfono 2253-2625, ext 0,
ovargas@canacodea.org

Melissa Zuniga. Teléfono 2253-2625, ext 17,
mzuniga@canacodea.org

FONDO DE AUXILIO AL ASOCIADO

Fondo conformado con el 5% de las cuotas mensuales que
los detallistas cancelan ala Cdmara

Coberturas (segun tiempo de dfiliacion):

« Fallecimiento dfiliado.

« Si el negocio es afectado por una catdstrofe natural, y es
inhabilitado para seguir operando.

Requisito indispensable para cualquier reclamo: Enviar a
CANACODEA el Formulario de Beneficiarios completo y copia
de la cédula del asociado.

Contacto:

Olga Vargas. Teléfono 2253-2625, ext 0,
ovargas@canacodea.org
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