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IBASTA YA

Sodas, barberias, centros comerciales, barrios,
son escenario todos los dias de las acciones del
sicariato, el narcotrdfico y la delincuencia comun.

Mueren ninos que descansan en sus Ccamas.
Ancianas de 80 anos perecen frente a sus nietas
que son heridas por balas asesinas. jBasta yal

Apoyamos al Presidente Rodrigo Chdvez, al
Presidente Diputado Rodrigo Arias, al Presidente
Magistrado Orlando Aguirre en las acciones
contra este mal comun y esperamos apoyarlos en
las medidas que se tomen.

Pero recuerden que antes que tener mas policias
en las calles y cdrceles mas grandes, el pais
necesita trabajos, educacion, oportunidades
para nuevas empresas y valores morales, éticos y
de principios. Y ustedes, senores administradores
del Estado deben ensenarnos que los tienen y
enfrentar la corrupcion inferna, los abusos de
poder, el delito de cuello blanco y la indolencia
para hacer bien la tarea. jActien ya!l

Crimen organizado en guerra contra sociedad
civil.

Conflictos armados pandillas, ajustes cuentas,
narcotrafico.

Proyeccion OlJ 2023 800 homicidios

2022: 656 asesinatos casi todos impunes jBasta yal
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EN MODO
POSITIVO

El fracaso es una nueva oportunidad para
pensar, recomenzar y valorar.

Los que alguna vez lograron algo, primero

tuvieron una cadena de fracasos.

* El fracaso no significa que soy un fracasado;
significa que todavia no he friunfado.

e El fracaso no significa que no he logrado
nada; significa que he aprendido algo.

* El fracaso no significa que he sido un
tonto; significa que tuve suficiente fe para
experimentar.

* El fracaso no significa que he sido
desgraciado; significa que me atrevi a
probar.

e El fracaso no significa que no lo tengo;
significa que lo tengo de una manera
diferente.

* Elfracaso nosignifica que soy inferior; significa
que no soy perfecto.

* El fracaso no significa que he desperdiciado
mi tiempo; significa que tengo una excusa
para comenzar otra vez.

* El fracaso no significa que debo darme por
vencido; significa que debo tratar con mas
ahinco.

* El fracaso no significa que nunca lo haré;
significa que necesito mds paciencia.

**Tomado del libro: Actitud de Vencedor.
John Maxwell



CAPACITACION

EMPIECE CON ELOGIO Y APRECIO SINCERO

Por: Jimmy Vargas Rojas

Casinunca pensamos en los comentarios positivos (feedback)
como algo que sea necesario dominar. Sin embargo, si
aprendemos a hacer comentarios consfructivos eficaces
basados en las conductas, desarrollaremos una relacion de
confianza mds profunda con nuestros companeros, al mismo
tiempo que perfeccionamos nuestra capacidad de liderazgo
y dotes comunicativas. Cada vez que un colaborador habla
o actua, surge una oportunidad para hacer comentarios
constructivos positivos. Esta reaccién indica que, como lideres
de una empresa estamos escuchando y que las
aportaciones de esa persona son importantes.

Como el aprendizaje adulto estd guiado
principalmente por la facilitacion,

este fipo de respuestas son un valor

anadido a muchos niveles: hacen

avanzar el ritmo de frabgjo; =
premian el intercambio de i
ideas, generan oportunidades

de innovar; estimulan la foma

de riesgos, y contfribuyen a

crearun enforno organizacional '
positivo y participativo.

El objetivo final de los comentarios

constructivos es ofrecer a la ”

persona colaboradora un ambiente

de comentarios positivos (feedback) )|
que describan y ayuden a mejorar sus
comportamientos y actitudes observadas

en sus jornadas, para ayudarla a progresar
hasta sus objetivos y mejora continua. Esto se puede
lograr, sobre todo, con comentarios honestos y alentadores.
Nuestras respuestas han de ser breves y pueden estar dirigidas
a todo el grupo, no solo ala persona que acaba de intervenir.

Algunas preguntas nos ayudan constantemente a reflexionar
sobre los comentarios que estamos dispuestos a ofrecer a un
colaborador o, que hemos recibido por parte de otra persona.
3Qué salio bien?, 3Qué no volveré a hacere, 3Qué necesito
mejorar en mi comunicacion?, las anteriores son
ejemplos sencillos que podemos utilizar como
guia.

Senior Trainer Dale Carnegie

&
Dale .
Carnegie

Cémolideres,debemosprepararnosparadarretroalimentacion
positiva en cualquier momento, a continuacién, algunas
ideas:

Luego de observar el desempeno de una persona
colaboradora, shay alguna situacién especifica que
deba ser tratada para que esta (persona) mejore su
rendimiento?

2. Andlizar, sila pregunta anterior es positiva, 3Qué es lo
que lo estd ocasionando?

3. 3Cudles podrian ser algunas soluciones
alternativase 'y, sCudl es la mejor
solucién?

> 4. Para dar una retroalimentacion
o positiva,  utiliza la  siguiente
formula: CUALIDAD (fortaleza) +
EVIDENCIA (cudndo lo hizo de
manera positiva o adecuada) +

P 4\ RELEVANCIA (importancia para

|\

el contexto empresarial).

‘ Cuando quiera conseguir accion,
i recuerde que la persona se
estard preguntando “3Y yo que
5 ganarée"—aunque quizd no lo
exprese. Los adultos, quieren saber “por
qué” deben hacer lo que se les solicita.
Como lideres, siempre necesitaremos lograr
accién como parte del rol, para lograrlo piense

en el "beneficio"—desde el punto de vista del otro.

Finalmente, recordemos el principio N° 22 de Relaciones
Humanas y Liderazgo, escrito por el senor Dale Carnegie, que
hace alusion al titulo de esta nota: "Empiece con aprecio
y elogio sincero”, de esta manera lograremos a que las
personas desarrollen mayor énimo, les proporcionen una
sensacion de victoria y, sobre todo confirman que ellos, estan
haciendo progresos para alcanzar los objetivos. 3Cudndo
estard dispuesto como lider a utilizar esta herramienta para
mejorar sus resulfados?

E.D. - EDICION #77




SEGURIDAD COMERCIAL

ANTES DE COMPRAR UN VEHICULO

i rvapongacinm dickclal
L i

ASEGURESE QUE NO HA SIDO ALTERADO

** El experto recomienda a quienes compran un
vehiculo siempre ver dos o tres modelos para
comparar y si es posible ver la revisiéon técnica -
no comprarlo si no la tiene al dia.

Existe en el Organismo de Investigaciéon Judicialuna
Unidad de Troquelados, que pertenece alaSeccion
de Pericias Fisicas del Departamento de Ciencias
Forenses del OlJ, donde se dedican a analizar los
medios identificatorios de objetos que se presumen
puedan presentar algun tipo de alteraciéon, asi
como las marcas identificatorias en ganado vy la
originalidad de las placas de circulacion emitidas
por el Registro
Nacional.

Segun Kevin Mu-
rillo Valerio Peri-
to Identificador,
miembro de la
mencionada uni-
dad, ubicada en
San Joaquin de
Flores, una de sus
principales tareas es determinar si vehiculos tienen
modificaciones de senas o marcas, sin son geme-
leados (El gemeleo se da cuando se le pone a un
vehiculo una identidad que ya existe) o si las pla-
cas son falsificadas entre otros. Cabe destacar
que por mes la Unidad de Troquelados recibe 90
denuncias, y de esas solamente el 5% de los casos
se termina confrmando que existe un delito. En di-
cha Unidad se cuenta con todo el equipo necesa-
rio para trabajar este tipo de peritajes, manifestd
Murillo.

Trascendié que se ha determinado que en algunos
casos los delincuentes se valen de diferentes
artimanas para vender un carro, pues con un

Por Xinia Zamora Ovares
xzamora@poder-judicial.go.cr

documento vany piden unareposicion de la placa
para ponerla a ofro automovil, también se tienen
casos donde hacen las placas en talleres con
Idminas de metal las cuales logran una imitacion
muy similar a la original, entre otras cosas.

Segun el experto se atienden casos de carros,
motos y camiones maquinaria pesada y hasta
partes de autos con alteraciones. Es importante
recalcar que la Unidad de Troquelados también se
encarga de investigar casos de robo de ganado
en casos que encuentran piel con la marca o que
la marca fue cambiada o alterada.

En la mayoria
de los casos el
descubrimiento
de un caro
alterado se
hace a la hora
de hacer Ia
revision técnica
donde al
detectar alguna
anomalia lo mandan para mayor estudio a la
Unidad de Troquelados. Los carros que llegan a
andlisis y no pueden ser devueltos llevan un proceso
legal y luego son destruidos para convertirlos en
reciclaje y el dinero es donado a instituciones
benéficas. Segun el senor Murillo, “se recomienda
a quienes compran un vehiculo siempre ver dos
o fres modelos para comparar, si es posible ver la
revision técnica o llevarlo, no comprarlo si no la
tiene al dia”. Es bueno chequear detalladamente
las numeraciones y ante cualquier duda o si hay
nUumeros borrosos mejor no hacer la compra, para
no exponerse a perder el vehiculo y hasta ser
sometido a un proceso judicial.




DESARROLLO

SOSTENIBLE

AHORRO DE ENERGIA DE MANERA RENTABLE
PROYECTO DE MEJORA ENERGETICA Y AMBIENTAL EN EL SECTOR
DE MICROS Y PEQUENAS EMPRESAS DETALLISTAS

NUESTRA PROPUESTA

* Reduzca la factura eléctrica de su negocio

*  Reduzcariesgos por mala instalacion eléctrica

*  Renueve equipos a precios subsidiados

*  Adquiera destrezas para su eficiencia energética

COMO PARTICIPAR

Inscribirse en la Cémara

Contestar encuesta que se le enviard por WhatsApp
Recibir 4 sesiones de capacitacion

Aceptar acompanamiento empresarial y técnico

vV V V V V

i es necesario renovar equipo mediante subsidio

Este es un Proyecto para asociados de la Camara de Detallistas y no
tiene costo alguno, salvo si necesita adquirir equipos.

Dirigido a todo tipo de negocios: desde pulperias hasta tiendas.

La eficiencia energética contempla equipos de refrigeracion, congelamiento, aire acondicionado,
cocimiento, iluminacion, equipos electronicos y las instalaciones eléctricas.

EL PROYECTO DE MEJORA ENERGETICA Y AMBIENTAL EN EL SECTOR DE MICROS Y PEQUENAS EMPRESAS
DETALLISTAS ES PRODUCTO DE UNA ALIANZA DE LA CAMARA DE DETALLISTAS CON LA AGENCIA DE
COOPERACION ALEMANA GIZ EN ASOCIO CON LA CAMARA DE INDUSTRIAS DE COSTA RICA

d
Dealiche Gesallschall
lar Ialarnatiasale
Tuzammerarbeit (B12) GmeH

Asociacion Cimara Nacional de

Comerciantes Detallislas y Afines
E.D. - EDICION #77 -



DE LA MANO
CON USTED -

SERVICIOS PARA EL A

-

/
FILIADO

e @
- ASESORIA CONTABLE

) Contacto:
> Randall Carballo Ramirez
"~ Tel: 2253-2625 Ext. 18

" rcarballo@canacodea.org

@

FONDO DE AUXILIO
ALASOCIADO

Ayuda econémica en caso de:
Fallecimiento del afiliado
0 inhabilitacion del negocio
por catastrofe natural.
Consulte el estado de su fondo
al teléfono: 2253-26-25 Ext. 0

@ |

ROLOSPARA -
IMPRESORADE -
PUNTODEVENTA -

Rollos en papel bond
y papel térmico.
Precio diferenciado
para el afiliado.
Haga su pedido al
WhatsApp: 8818-172

o

COTICE COMO TRABAJADOR
INDEPENDIENTE CON LA CAMARA
CONVENIO COLECTIVO CON LA CCSS
Cotice en los regimenes de Ey M, I, Vy M
Consulte por los salarios de
referencia y cuota mensual
Contacto: Miriam Méndez Azofeifa
Tel: 2253-2625 Ext: 19
mmendez@canacodea.org

‘\

NSESORIA LEGAL

Contacto: f
Lic. Roger sancho Rodri
2

CLINICA DE LA VISTA
CLUB'DE LEONES

Descuentas en lentes de prescripcion y.de
sol y'en cualguier;tipo de cirugfa de 0j0S
Examen de'lavista gratuito
Costo de la cita de oftalmologfa 26,000

Llame alaiCamara al teléfono; 2253-2625

0 escribaial WhatsApp: 8818-1723,
paraireferirlo a’la Clinica.

J
ATENCION MEDicA GRATuITA

Para el asociado Y un beneficiari
Alajuela - Dra, Skarleth Galriltg)
GrecTe,: 261421\;16783 /8377-8057
1a — Dr. Marco Sanch
Tel: 2444:0568 / WhatsApp:%ZzlgAf-gtgeég
San José - Dra. Claudia Cortez Godoy
. Tel: 2253 26 25 Ext. 0
Liberia - Dra. Ericka Miranda
Tel: 2665-0182

\ \ \ \‘\)\
AT \

Inscripcién de personas
fisicas y juridicas en el
Registro PYME del MEIC.
Contactos:

Olga Vargas Zarate.
Tel: 2253-2625 Ext. 0
ovargas@canacodea.org
Melissa Zufiiga Romero
Tel: 2253-2625 Ext. 17
mzuniga@canacodea.org

l

POLIZA COLECTIVA
DE INCENDIO DEL INS

Cuatro diferentes coberturas
Baja cuota por millén asegurado
Contacto:

Randall Carballo Ramirez
Tel: 2253-2625 Ext: 18
rcarballo@canacodea.org

POLIZA COLECTIVA
DEVIDADELINS

Diferentes coberturas
Tres montos asegurables
Contacto: f
Randall Carballo Ramirez
Tel: 2253-2625 EXt. 18
rcarballo@canacodea.org




DE LA MANO

CON USTED

ISTA cPreocupado por su salud visual?

CLUB DE LEONES

No espere mds, con este convenio usted como dafiliado(a) a la Cdmara, su cényuge,
hijos y padres tendrdn acceso a:

15% de descuento en lentes de prescripcién y de sol.
10% de descuento en cualquier tipo de cirugia de ojos.
Examen de la vista gratuito.

Costo de la cita de oftalmologia ¢26.000.

Si usted o sus familiares antes mencionados requieren de alguno de estos servicios,
lldmenos a la Cadmara al teléfono: 2253-2625 o escribanos a través de WhatsApp: 8818-
1723, para referirlo a la clinica y que pueda recibir la atencidon que necesita.

La Clinica de la Vista Club de Leones estd ubicada en San Pedro de Montes de Oca,
de la Rotonda de la Bandera, 200 metros al Sur, sobre el boulevard Barrio Dent.

CAPACITESE EN ABRIL

o GrantThornton

COMERCIO ELECTRONICO: /==

JRMAE

mma FECHA
Jueves 27 de Abril

0 HORA
4:00PM OZOOIT'I

PATROCINAM

INUMAR DEMASA @ @_)
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NOSOTROS

LOS DETALLISTAS

AFILIACION Y
COSTO DE MEMBRECIA

La afiliacion a CANACODEA es voluntaria, el requisito fundamental es ser propietario
de un negocio que expenda directamente al consumidor final y que tenga su

patente comercial al dia.

TIPO DE NEGOCIO NOMERO DE EMPLEADOS Y ARERENM: |  COSTO DEAFILIACIONY
MEMBRECIA
De 1 a 2 colaboradores
45m?2 o menos
- De ,3 a 5 colaboradores
PEQUENA EMPRESA Area del negocio: ¢17.000
De 46m? a 100 m2
De 6 colaboradores
en adelante
MEDIANA EMPRESA Areadel negocio: ¢19.300
Mas de 100 m?

BIENVENIDOS NUEVOS ASOCIADOS

NOMBRE DEL DETALLISTA

VELASQUEZ PEREZ CARLOS ANDRES

CARNES DON ANDRES

SAN SEBASTIAN, SAN JOSE

SUAREZ ARCE DORIS

MINI SUPER DOCHA

BARRIO LATINO, GRECIA

il




_ ELDOCTORMIAGRO,
lalvador de Mascotas

Don Rudy Rodriguez se gradué como veterinario en la
Universidad Nacional en el 2000. Laboré en empresas
de mariscos en Puntarenas y ejercio su profesion en San &
Carlos y en San Ramon. Es conocido en Puntarenas como
el Doctor Milagro porque atiende a domicilio a todos
los clientes que necesitan asistencia para sus animales,
especialmente especies menores.

CLINICA VETERINARIA EL ROBLE, PUNTARENAS

En el 2022 abrié su Clinica Veterinaria en El Roble de Puntarenas, donde
a la par de su hermano Gerardo, trabajan para la comunidad.

Aqui brindan los servicios de atencidn a especies menores, farmacia
veterinaria, alimentos, accesorios, fienda y visitas a domicilio. “La
Pandemia nos trajo mdas tfrabagjo, pero la confraccion econdmica

- —— - limito el poder de compra de los clientes y anadié nueva competencia
QH Ers en la venta de alimentos para mascotas”, senald don Rudly.

DOS DECADAS DE PROGRESO

Estar en la Cdmara, le ha permitido a don Rudy
en dos décadas superarse en el dia a dia con
capacitaciones, cursos y ensenanzas practicas e
- para aplicar en la empresa. R

Su esfuerzo, sacrificio y dedicacion, le han permitido
tener su local propio, casa propia y llevar una vida

digna para su familia.
E.D. - EDICION #77 G




ACTUALIDAD

COSTA RICA EN EL FILO DE LA VIOLENCIA

» Desigualdad, pobreza, desempleo y falta de oportunidades en educacion son parte de
la inseguridad civdadana hacia una condicién de vida digna.

» La violencia en el pais, se encuenira en una condicion critica, de la cual se requiere
asumir responsabilidades y no tratar de evadirlas.

* Educacion y trabajo deberian de ser el camino digno para que Costa Rica sea el pais de
paz del que nuestra cultura popular e internacional se jacta.

r n
c =

“Estamos viviendo luchas entre bandas de
crimen organizado. Si ustedes ven la
estadistica, el principal motivo de los
homicidios es lo que se conoce
popularmente como ajustes de
cuentas, que generalmente
estdn relacionados con
la lucha entre bandas
criminales que quieren
obtener el control de
plozas para  vender
drogas”, enfatizé el fiscal
general, Carlo Diaz.

Para el Programa de Andlisis
de Coyuntura, de la Escuela de
Sociologia de la Universidad Nacional (UNA),
en cualquiera de los escenarios hay una
gran cantfidad de elementos socioculturales,
politicos y econdmicos vinculados, pero todos
relacionados con lo que podemos llamar la
violencia estructural que se resume en cadauna
de las acciones que el Estado, como garante
de los derechos humanos de la poblacién y la
paz social, ha dejado de ejecutar para crear
condiciones de vida dignas de la poblacion.

Segun un andilisis del Colegio de Ciencias
Econdmicas de Costa Rica, la pobreza vy la
escasez de oportunidades de empleo
fue un factor determinante en los
cantones del pais que sufrieron
un incremento sostenido en

la fasa de homicidios de la
Ultima década.

“Debemos entender que
las malas condiciones
de vida a las que se
enfrentan los habitantes
permiten la  enfrada
del narcoftrdfico y del
crimen organizado, que
conducen eventualmente
a la violencia. Estos cantones
necesitan una politica robusta

de educacién, generacién de
empleo y asistencia social”, senald

Ennio Rodriguez, presidente de dicho
Colegio.

Para la investigadora y socidloga de la UNA,
Claudia Palma, las personas que se insertan en
esta dindmica del trafico no son las mds pobres
del pais, sino las provenientes de las condiciones
mas desiguales en el acceso a la educacion y
el frabajo. “Es un grupo de personas, cada

vez mdas jovenes, que encuentran
en la dindmica del frdfico, una




ACTUALIDAD

forma de suplir las necesidades insatisfechas
que el sistema les demanda; un espacio de
reconocimiento y poder, y una forma de
emular una cultura de las narco novelas, que
no podemos negar su influencia en las formas
de entender y representar el mundo”, indicd
Palma.

Sobre esta linea,
el economista
y director del
CINPE-UNA,
Olman  Segura,
menciona  que
“deben hacerse
grandes esfuerzos
para generar
oportunidades
a la juventud vy

la ninez, para
que encuentren
formas de salir de
la pobreza, de
infegrarse con la familia, con la sociedad y que
eviten esas condiciones tentadoras de buscar
el dinero facil y de caer en manos del hampa
y del crimen organizado, que los buscan y son
presa facil del mismo por su condicion™.

¢Qué estamos haciendo
como sociedad y pais?

Para el socidlogo vy politdlogo, Carlos
Carranza, Coordinador del Programa Andilisis
de Coyuntura de la UNA; “Costa Rica se ha
convertido en un pais que se preocupa MAs
por el encarcelamiento que por la creaciéon
de oportunidades, que ha dejado de invertir
en seguridad y que no cuenta con una
verdadera politica de paz que se arraigue en

CREDITOS g -

Mediode]comunicacion oficial de la Camara Nacional de Comerciantes Detallistas y Afines
Comite|Editorial{0Iga\Vargas Zarate, Directora Ejecutiva.

Melissa Zufiiga Romero, Jefe Administrativa
Nariano, Rodriguez Morua, Periodista
Comision(de Comunicacion

Diseno Y, DiagramacionAdriana Jiménez Jlmenez

las comunidades, en las escuelas, en los medios
de comunicacion de todo el pais, no sélo de
las zonas mdas desprotegidas, donde confluyen
los elementos politicos y econdmicos de las
decisiones de cada gobierno para la inversion
en el fema.”

Como pais estamos claros que hace falta una
politica clara
de seguridad
ciudadana,
donde el Esto-
do tome parte
de lasituacion,
empiece a for-
talecer todo el
sistema e invo-
lucre una jus-
ta prevencion
del delito.

*Organismo de Investigacion Judicial (OU),
solo en los primeros dos meses del 2023, se
contabilizaron 142 casos de homicidios.

*Enero 2023 el mas violento (76 asesinatos) en
la historia de Costa Rica.

*Tendencia se arrastra desde el 2022, cuando
la tasa de homicidios registr6 un nUmero
histérico de 12.6 por cada 100 mil habitantes
(656 homicidios), un incremento del 11,56%
respecto al 2021.

Mayoria de casos asociados con ajustes de
cuentas vinculados con el trdfico de drogas,
luchas por territorios y victimas secundarias
de estos procesos, pero también con robos,
asaltos, asi como feminicidios y se visibiliza
una mayor violencia contra infantes, en donde
estan involucrados otros factores.

E.D. - EDICION #77
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