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COMENTARIO DEL

DETALLISTA € J

EN MODO
POSITIVO

MAR CONVULSO Y
TEMPESTUOSO SE
MANTIENE

Dos mil veintitrés viene con olas gigantes
derivadas de la Pandemia del Covid vy la
guerra de Ucrania.

Encuentra una Costa Rica, necesitada de
un consenso nacional para resolver también
los problemas internos: desempleo, baja
productividad, problemas de infraestructurag,
educacion, trabajo informal, gobernabilidad,
y cambio climdtico, entre otros.

En la Cédmara, trabajamos fuerte para ser
parte de las soluciones que necesitamos
reafirmando su liderazgo dentro del sector
detallista nacional.

Reestructuramos  nuestro  frabajo, las
capacitaciones, los servicios que tenemos.
Renovamos nuestra imagen para aumentar
la afiliacién, pero sobre todo le invitamos a
usted a integrarse a tfrabajar con nosotros.
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ENTENDAMOS MAS,
PARA SER
POSITIVOS

Albert Einstein, fue elegido por la
revista Time como el personaje mds importante
del siglo XX. En 1916 presentd la Teoria General
de la Relatividad, en la que reformuld por
completo el concepto de gravedad. Estas son
algunas de sus mejores frases.

» "La mente es como un paracaidas... Solo

funciona si la tenemos abierta".

» "La imaginacién es mds importante que el
conocimiento".

» "El mayor misterio del mundo es que resulta
comprensible".

» "Todo debe simplificarse lo méximo posible,
pero no mas".

> "El secreto de la creatividad es saber cémo
esconder tus fuentes".

» "La educacién es lo que queda una vez que
olvidamos todo lo que se aprendié en la
escuela".

» "lo importante es no dejar de hacerse
preguntas".

» "Nunca pienso en el futuro. Llega demasiado
pronto".

» "Dos cosas son infinitas: la estupidezhumanay
el universo; y no estoy seguro de lo segundo”.

» "Locura es hacerla misma cosa unay otra vez
esperando obtener diferentes resultados".

» "Primero tienes que aprender las reglas del
juego, y después jugar mejor que nadie".

» "Hay una fuerza motriz mds poderosa
que el vapor, la electricidad y la
energia atémica: la voluntad".




CAPACITACION

EL SISTEMA 1-2-3

Por: Sergio Villegas Coronas

Miesposa esuna persona extremadamente organizada
y prdctica. Le gusta terminarlo que empiezay ademds
hacerlo muy rdpida y eficientemente. Ademds de
ser Tutora de 5 ninos, hace manualidades, pinatas
espectaculares, decoraciones y un sinfin de cosas con
sus maravillosas manos. Y no puedo dejar por fuera el
hecho de que también es sUper rdpida para cocinar.
Pero todo lo hace sin desorden, sin dejar cosas firadas
y aprovechando cada minufo de su tiempo.

Hace algiun tiempo le pregunté que
como lograba hacer todas esas
COsas Y su respuesta me dejé muy
impresionado: “Es que yo utilizo
el Sistema 1-2-3": Saco, Ufilizo,
Guardo

Para ser muy sincero, me

parecié algo tan sencillo

que no vdlia ponerlo en

practica, pero le di una

oportunidad a la idea. Y

el resultado fue asombroso!

Y su aplicacion es aplicable
en prdacticamente todos los
campos de la vida moderna.

Andlicemos un poco este
“Sistema 1-2-3".

SACO - Cada vez que tenemos que

hacer algo, normalmente necesitamos
herramientas, ya sea fisicas o no, pero sihay que “sacar”
algo para utilizarlo. Me refiero a archivos, documentos,
partes de maquinaria, herramientas, anteojos, guantes,
informacion, reportes, etc. Entonces, procedemos a
sacar lo que necesitamos.

UTILIZO - Una vez que lo tenemos a mano, lo utilizamos

y hacemos algo con eso. Si es una receta de
cocina, mezclamos todo y preparamos
algo delicioso. Si es algun fipo de

Trainer & Live On-Line Trainer Dale Carnegie

,‘Dal
Curnggie

estudio o reporte, utilizamos los datos que fenemos a
mano y llegamos a un producto final. Es decir, yo ufilizo
lo que saqué.

GUARDO - Y este es el verdadero secreto de este
sistema: Guardar. Si ya lo utilizd, gudrdelo. Suena
simple, pero es super poderoso. jY hdgalo de inmediato!

Muy probablemente algunos de ustedes ya fienen su

propio “sistema” para enfrentar su dia a dia, y
no dudo que les funcione, pero zporque

no probar nuevas ideas? Talvez me
funcione mejor de lo que estoy
haciendo, o puede ser que lo
logre “adaptfar” a mi propio
sistema

Mi consejo es que pruebe
este sistema. Si le funciona,
igeniall Y si no le funciona,
pues pruebe algo diferente
y asi no enfrard en una
zona de confort de la cual
no vamos a querer salir.
Recuerde que nuestras mejores
oportunidades de crecimiento
siempre estan fuera de mizona de
confort.

Con el tiempo, he aprendido a utilizar

este sistema de 1-2-3; y ahora soy mucho

mds ordenado, las tareas me toman menos tiempo,
estoy mds tranquilo porque siempre se donde estdn las
cosas (en su lugar respectivo, porque las guardé justo
después de utilizarlas) y en general soy mds productivo.

Atrévase a probar algo nuevo que incremente su
productividad, que haga que su negocio mejore, que
su gestion sea mucho mds eficiente y en general, que
usted sea mds productivo y feliz. Usted y solo usted,
puede tomar esta decision.

E.D. - EDICION #74




SEGURIDAD COMERCIAL

LA INGENIERIA SOCIAL

i rvapongacinm dickclal

ES EL PRIMER PASO PARA SER VICTIMA DE ESTAFA

Los delincuentes se las ingenian de diferentes maneras
para lograr la comisién de un delito, una de ellas es por
medio de la Ingenieria Social. Pero sen qué consiste la
ingenieria social?

Laingenieria social es un fenémeno criminal, que inclusive
se puede ver como un delito en el que las personas que se
dedican a cometer estafas le crean un escenario ficticio
a la posible victima, con todos los elementos necesarios
para que la persona crea que realmente se estd dando
esa situacion y asi poder convencerlo ya sea de la venta
de un producto, actualizacién de datos y facturacion de
articulos, entre otros.

¢ QUIENES SON VICTIMAS DE
INGENIERIA SOCIAL?

Actualmente cualquier persona
se puede ver afectada por
ese tipo de delito, las victimas
pueden ser desde personas
jovenes hasta adultos mayores,
empresarios o incluso personas
de baja escolaridad.

En Costa Rica este fendmeno,

se presenta en su mayoria por medio de llamadas
telefonicas. En el caso de locales comerciales, reciben
una llamada de una persona que se hace pasar
por funcionario de gobierno, donde le indican que
se requieren redlizar tramites sobre la factura digital,
actualizacién de datos en los sistemas de informacién
del Ministerio de Hacienda, logrando convencerlos
de que instalen una aplicacién en sus computadoras,
lo que les permite a los delincuentes tener un acceso
remoto y asi poder ver todo lo que la victima realiza
en la computadora incluyendo esto, cuando digitan
informacion de sus cuentas bancarias.

Ofra de las modalidades delictivas en las que se
encuentra presente la ingenieria social, es cuando en
un local comercial reciben una llamada de una persona
quien les indica estar interesado en adquirr algin
producto de los que venden, por lo que les dicen que el
pago lo harén por medio de un cheque, siendo que se
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Por: Marco Monge Gémez
mmongegom@poder-judicial.go.cr

entrega dicho producto y cuando las personas quieren
hacer efectivo el cheque, se dan cuenta que fueron
estafados, ya que no tenia fondos.

De acuerdo con la Seccion de Fraudes del Ol la
principal recomendacion para los propietarios de locales
comercialesesque antesituaciones comolas antes citadas,
sean desconfiados y no brinden datos o bien entreguen
productos, sinantes corroborar que les acreditaron el dinero
de la compra, y en el caso de que sean contactados por
un supuesto funcionario publico, es mejor que le indiquen
que ellos mismo llamaran a la enfidad para corroborar que
efectivamente estdn solicitando
informacién.

CUIDADO CON LAS PAGINAS
BANCARIAS FALSAS

Desde la Seccion de Fraudes del
OlJ hacen un llamado a las vy los
ciudadanos costarricenses para
que fengan sumo cuidado a la
hora de ingresar a la pdgina de
internet de la entidad bancaria
en la cual tienen su dinero,
pues se ha notado que acostumbramos a ingresar a un
buscador y colocar el nombre de la entidad bancaria,
siendo que, dicho buscador despliega varias opciones y
por lo general ingresamos a la primera de ellas y es en
ese momento en que cometemos principal error, pues los
delincuentes crean pdginas falsas que son idénticas a las
de las enfidades bancarias y por lo general al ingresar por
medio de un buscador estamos ingresando a una de estas
pdginas falsas y cuando colocamos los datos de ingreso
a nuestra cuenta bancaria, los delincuentes de forma
simultdnea estdn ingresando y sustrayendo el dinero.

Ante esta situacion, lo que se recomienda desde la
Seccion de Fraudes del OlJ es que para ingresar a la
pdgina de la entidad bancaria, la persona digite la
direccién completa en la barra de direcciones y no
ingresar por medio de un buscador, asi de esta forma
evitamos ingresar a una pdgina falsa y que
nos roben nuestro dinero.




DESARROLLO

SOSTENIBLE

DETALLISTAS SOSTENIBLES
2023

PROYECCION

» Generacion de negocios amigables con
el ambiente.

» Sostenibilidad y Ambiente en el comercio
detallista.

» Economia circular/Economia de plata.

» Enlace proveedor fabricante-consumidor
final.

» Cumplir metas en acciones
Cambio Climdtico.

COMPONENTES

» CAMARA/DETALLISTAS (pulperias/sUpers/
otros

» CONSUMIDORES

» PROVEEDORES

» GOBIERNO

» COOPERADORES

» SOCIOS ESTRATEGICOS

contra

TRABAJO 2023

1- Alianza Agencia Cooperaciéon Alemana
GlZ.

2- Eficiencia energética/Cadena de Frio/
lluminacion.

3- Manejo de residuos/Bandera Azul.

ALIANZA CON PROGRAMA
DE NACIONES UNIDAS
PARA EL DESARROLLO

PNUD CR estrecha alianza con la Cdmara

de Detallistas Costa Rica - Comisién de Desarrollo
Sostenible

"Con entusiasmo y esperanza estrechamos alianzas
conla #CamaraNacionaldeComerciantesDetallistas
- Comision de Desarrollo Sostenible, para cocrear
soluciones en pro del desarrollo sostenible e
igualitario, trabajando en unidn por el futuro que
todas las personas podemos construir.”

José Vicente Troya Rodriguez, Representante
Residente de PNUD en Costa Rica.

Hoy renovamos una alianza colaborativa con un
actor estratégico. jGracias Cdmara Nacional de
Comerciantes Detallistas!, por el interés de generar
cambios reales y perdurables en el tiempo.

#PNUDCostaRica #NoDejarANadieAtras

1ML B

CAMARA DE DETALLISTAS-PNUD

TRABAJO EN EL 2023

* EFICIENCIA, ENERGETICA /  NUEVAS
TECNOLOGIAS / GASES REFRIGERANTES

* EQUIDAD DE GENERO / VIOLENCIA FAMILIAR
/PUNTO VIOLETA

* FORMACION SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL /

CAMBIO CLIMATICO

E.D. - EDICION #74




DE LA MANO
CON USTED

POLIZACOLECTIVR |
DEVIDA DELINS :

Diferentes coberturas

Tres montos asegurables
Contacto:

~ Randall Carballo Ramirez =

Tel: 2253-2625 EX 18

e ..:',

rcarballo@canacodea.org =

" i

~ | RTENCION MEDICA GRATUITA
i e ] Para el asociado y un beneficiario
- Alajuela — Dra. Skarleth Garcia
Tel: 2442-6783 / 8377-8057
Grecia — Dr. Marco Sanchez Montero

" | Tel: 2444-0568 / WhatsApp: 8484-3981 1
San José — Dra. Claudia Cortez Godoy

Tel: 2253 26 25 Ext. 0
Liberia — Dra. Ericka Miranda
Tel: 2665-0182

Y juridicas

€n el Registro PYME de| MEIC

’Contactos:
arate. Te|: 2253-2625 Ext. 0
odea.org .

. l: 2253-2 3
mzunlga@canacodea.org625 =17 B
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POLIZA COLECTIVA
DE INGENDIO DEL INS

Cuatro diferentes coberturas
Baja cuota por millon asegurado
Contacto: Randall Carballo Ramirez
Tel: 2253-2625 Ext: 18
rcarballo@canacodea.org

CAPACITACION
Charlas virtuales a través e
't i de Zoom en diferentes temas

. | Esté atento a su WhatsApp *

y Boletin el Detallista

ONtacto: Mirjam prs
m Mé :
Tel: 2253.5 625 ch?zl /;\zofelfa

. Xt
mendez@canacodea.org

b
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ROLLOS PAII IMPRESORA
DE PUNTO DE VENTA

Rollos en papel bond y papel térmico.
Precio diferenciado para el afiliado.
Haga su pedido al
WhatsApp: 8818-1723




DE LA MANO

CON USTED

ADQUIERA
EN LA CAMARA

SUS ROLLOS PARA
IMPRESOLRA DE DUNTO
DE VENTA

ROLLOS EN
PAPEL TERMICO

3" 1/8 de
ancho

* r 4 e
R
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-
-
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ROLLOS EN
PAPELBOND

3" de ancho /

Este es un servicio exclusivo para los
afiliados a la Cdmara de Detallistas

Haga su pedido y obtenga mdas detalles
de este servicio a través del:

WhatsApp: 8818-1723
Precio Diferenciado

AFILIACION Y COSTO
DE MEMBRECIA

La afiliacion a CANACODEA es voluntaria, el
requisito fundamental es ser propietario de
un negocio que expenda directamente al
consumidor final y que tenga su patente
comercial al dia.

COSTO DE MEMBRECIA 2023:

Las cuotas de dfiliacion y membrecia,
estan clasificadas en tres categorias que
dependen del tamano del negocio y del
numero de empleados que trabajen en el
mismo.

Tipo de Empresa: MICROEMPRESA
Caracteristicas

De 1 a 2 colaboradores.

Area fisica de 45 m?2 o menos
Afiliacion: 214.500,00
Membrecia: 214.500,00

Tipo de Empresa: PEQUENA EMPRESA
Caracteristicas

De 2 a 5 colaboradores.

Area fisica enfre 46y 100 m?

Afiliacion: ¢17.000,00
Membrecia: ¢17.000,00

Tipo de Empresa: MEDIANA EMPRESA
Caracteristicas

Mds de 6 colaboradores.

Area fisica de mds de 100 m?

Afiliacion: ¢19.300,00
Membirecia: 219.300,00

E.D. - EDICION #74 “ I



NOSO

LOS DET/

COPYMUNDO
CON LA GRACIA DE DIOS

En 1999, dofa Rocio Castro Leitén se quedd sin trabajo. Durante 18 anos labord
en La Mini, centfro de copiado muy reconocido en la Universidad de Costa Rica 1
por profesores y estudiantes. Como pago de las prestaciones recibié materiales =9
de fotocopiado y algun equipo. Aprovechd su experiencia en ese tipo de
negocio y abrié Copymundo.

“Desde el principio es una empresa familiar donde mi esposo y mis hijos han
estado involucrados y en donde tomamos decisiones en conjunto”, senala
dona Rocio. -

Agrega ademds que , “la perseverancia nos permitié que nuestros 3 hijos
se hicieran profesionales. Dos de ellos son educadores y Enmanuel es quien
actualmente esta mas involucrado en Copymundo.”

EL NEGOCIO

Innovaciéon y tecnologia son los apellidos de Copymundo. Se
encuentra al costado norte de la Universidad de Costa Rica cerca
de la Rotonda de Betania. “De fotocopias y empastados simples
hemos entrado en la digitalizacion y hoy dia podemos hacer libros
fisicos y virtuales e incluso estamos en la actividad de impresion.
Desde nuestro negocio tenemos un grupo de colaboradores
en diseno grdfico, dibujo, ilustraciones, correccion vy estilo y ofros
elementos afines a las artes graficas y digitales,” explica Enmanuel
Soto Castro.

SATISFECHOS CON LA CAMARA

Dona Rocio y su hijo Enmanuel, opinan que formar parte
de la Camara se basa en la calidad de la organizacion, el
profesionalismo, la calidez humana y la buena asesoria.

El consejo para los defallistas es ser perseverantes en la actividad
comercial y pensar que siempre existe un mejor manana porque
lo mejor esta por venir.




NOSOTROS

LOS DETALLISTAS

A LOS 78 ANOS

NOS REJUVENECEMOS CON NUEVO LOGOTIPO

GERARDO ARAYA BERMUDEZ
Presidente Camara de Detallistas

El 19 de diciembre anterior, celebramos 78 anos de existencia.

La Cdmara de Detallistas, fue fundada en 1944 y desde el 2020 enfrenta una acelerada
transformacion para modernizarse y responder a los retos de los esforzados empresarios imbuidos
en la globalizacién y haciendo frente al cambio climdtico.

Nuevos proyectos, nuevos servicios, y nuevas metas nosimpulsan en la Cdmara y por ello buscamos
una nueva imagen corporativa, un nuevo logotipo, un nuevo emblema que nos identifique internamente, ante el pais y
el mundo.

Este es un gran paso con el cual gueremos mostrar el compromiso con nuestros asociados y con todo el empresario
emprendedor que desde un mostrador o una computadora genera la venta de productos y servicios, da empleo,
posibilita la movilidad social, paga seguro en la Caja, impuestos en Hacienda y hace grande a Costa Rica.

Nuestro nuevo logotipo, apegado a las tendencias y colores modernos, representa la unidad y grandeza del sector
detallista, cobijado por una gran organizacion como lo es la Camara de Detallistas (nombre con el cual nos identifican
nuestros dafiliados).

Los colores Azul, Anaranjado y Verde, simbolizan fuerza, confianza,
innovacion, energia, crecimiento y renovacion, elementos que definen
nuestra organizacion y sobre los cuales descansa y se proyecta el trabajo
que estamos desarrollando para y por nuestra razon de ser que son todos 000 Camara de
ustedes empresarios detallistas. w Detallistas

Esperamos que ustedes se identifiquen con esta nueva imagen. Con este
cambio quisimos dar oidos a las recomendaciones y sugerencias hechas por
nuestros mismos afiliados sobre la necesidad de refrescamiento e innovacion
de la Cdmara, un camino gue ya hemos empezado a andar y que dia a dia
esperamos ir consolidando con miras a la Organizacidn que queremos y por Respaldo y Servicio
la cual estamos trabajando para el futuro.

" BINGO NAVIDENO 2022
TRAJO SUERTE
A MUCHOS FAVORECIDOS

Premios, musica y concursos, fueron parte del
repertorio del Bingo Navideno realizado el Domingo
11 de Diciembre.
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BIENVENIDOS

NOMBRE DEL DETALLISTA NOMBRE DEL NEGOCIO UBICACION
CAMPOS GONZALEZ HELEN YOHANA KYOTO RESTAURANTE JAPONES SAN ISIDRO, GRECIA, ALAJUELA
LOBO RODRIGUEZ JEAN CARLO CENTRAL DE CARNES MYM TIBAS, SAN JOSE
QUESADA VIQUEZ JUAN DIEGO PASIFLORA SOLUCIONES VERDES GRECIA, ALAJUELA
RETANA VARGAS IRIS MAYELA MINI SUPER Y LICORES EMANUEL VOLIO, SAN RAMON. ALAJUELA
ROJAS RODRIGUEZ TATIANA CENTRO DE PINTURAS OCCIDENTE GRECIA, ALAJUELA
ZARATE SOLORZANO ARLEEN SIU ECOGRAFIAS VETERINARIAS ARGOS GUACIMA, ALAJUELA
QUINTO MARTINEZ JUAN RAMON SERVICIO DE TRANSPORTE DE CARGA URUCA, SAN JOSE

Amara IHE

Q0 -~
0' Demllislas

/0 afio nunca falte en sus hogares y
a prosperidad, el amor y la salud.

oo
eos de la Camara Ae




ACTUALIDAD

2023: MUCHOS PENDIENTES EN COSTA RICA

*ENTORNO INTERNACIONAL COMPLICADO
*PAIS DEBE DEFINIR ACCIONES Y CONSENSOS

A CONSIDERAR EN EL 2023

SECTOR PRIVADO,
UNION DE CAMARAS

JOSE ALVARO
JENKINS, PRESIDENTE

1- Desregulacion
2- Generar confianza

3- Reduccion
informalidad 46%, 58%

cargas sociales
4- Sistema educativo/Conectividad
5- Reforma energética
6- Alianzas publico privada caminos/escuelas

PROGRAMA ESTADO
DE LA NACION,
EDUCACION PARA
EL DESARROLLO

ISABEL ROMAN

No perder mas el
tiempo en inacciones.

Necesitamos soluciones

que no son simples ni superficiales.

En educacién se necesita datos situacion estudiantes,
capacitaciones docentes, inversion sostenible.

Hay que apoyar al Gobierno y que el Gobierno debe
dejarse apoyar.

ECONOMISTA,
EXPERTO EN ,
POLITICAS PUBLICAS

DENNIS MELENDEZ

Necesario cambio
mentalidad en general,
un Gobierno lider, un
consenso nacional.
Discurso nacional sobre
el Estado.

Dennis Meléndez

OS. iy
old municacion oficial de la Camara Nacional de Comerciantes Detallistas y Afines

Melissa Zunlga Romero, Jefe Administrativa
Nariano,Rodriguez Mortia, Periodista
Comision/de Comunicacion

Diseno Y, Diagramacion7Adriana Jiménez Jlmenez

i Servicios,de Impresion]lrarco

EX PRESIDENTE DEL
BANCO CENTRAL

RODRIGO CUBERO

Ver diagndstico, mante-
nerse actualizado, tomar
politicas OCDE que hacer,
que dejar de hacer.

Hay que priorizar.
Necesario ver el desbalance institucional. La gobernanza es
dificil. Se requiere una reforma del régimen politico: régimen
parlamentario, més representatividad, fortalecer al Ejecutivo. Hay
que desatorar.

e

UNIVERSIDAD
 NACIONAL, ANALISIS
DE COYUNTURA

CARLOS CARRANZA
La agenda pendiente:

% Laincorporacion ala

Carlos Carranza .
cuenca del Pacifico

>3

S

El tema hacendario.

La deuda social.

La infraestructura del pais.

La concentracién de oportunidades en el Gran Area
Metropolitana (GAM).

La necesidad de fortalecimiento de coordinacion,
agenda publica y presentacidon de decretos vy
proyectos de Ley.

>3

o
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EL PRESIDENTE CHAVES,
ACTOR FUNDAMENTAL

La imagen del Presidente
ha sido vital, ya que le
permitié la presidencia y
luego una aceptacion
ante la opinidn publica.

= Pero , el estilo duro
= como Presidente, llevd
a conflictos y contradicciones, en temas desde el Poder
Judicial, hasta de la Asamblea Legislativa.

En un segundo momento, se da mds bien un discurso
directo como eje del Consejo de Gobiemno y las politicas
publicas, con unlenguaje mas conciliador y menos directo
en la busqueda de acuerdos, atenuando conflictos con
fracciones parlamentarias y con medios de comunicacion

*Informacion recabada por medio de ULEAD y UNA
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