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CAPITULO | - GENERALIDADES

Articulo 1° - Objetivo

El objetivo de este reglamento es regular las condiciones técnicas, comerciales,
contractuales y de desempefio que rigen para la cadena de prestacion del servicio
de suministro de gas licuado de petrdleo (GLP) en las actividades de
almacenamiento, transporte, envasado, distribucién y comercializacion, asi como
las relaciones entre los prestadores regulados por la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos (Aresep) y los usuarios de este servicio, estableciendo las
medidas regulatorias necesarias para que se brinde en forma 6ptima y continua,
garantizando el abastecimiento en todo momento al consumidor final.

Articulo 2° - Ambito de aplicacion

Este reglamento es aplicable a todo prestador regulado por la Aresep que posea
autorizacion, para brindar el servicio publico de suministro de GLP en el territorio
nacional por parte de MINAE, y que intervenga en uno o mas de los segmentos de
la cadena de prestacién, asi como los abonados y usuarios de este servicio, de
conformidad con las leyes correspondientes, en cuanto a condiciones técnicas,
tarifarias y de prestacion éptima para la operacion, mantenimiento, desarrollo y
administracion de las actividades de la cadena en sus diferentes etapas:

a. Distribucion al mayoreo

Transporte en cisternas o camiones cilindreros

Almacenamiento de cilindros de GLP en espera de uso, reventa o recambio
Envasado de cilindros portatiles o recarga de camiones cisterna
Distribucion de GLP en cilindro

Distribucién de GLP en graneleras hacia tanques estacionarios

Distribucién de GLP por ducto

Se ™o a0 T

Comercializacion de cilindros de GLP a usuario final en expendio o punto de
venta

i. Expendio de GLP a vehiculos en estaciones de servicio exclusivas o mixtas
Articulo 3° - Alcance

Este reglamento técnico establece las disposiciones por las cuales deberan regirse
las actividades, obligaciones y responsabilidades de los agentes prestadores del
servicio publico de suministro de GLP regulado por la Aresep en cualquiera de sus
etapas, en lo referente a:

a. Prestacion: condiciones y responsabilidades de los prestadores del servicio
en el envasado, transporte, distribucion y comercializacion de GLP en todas
sus modalidades, incluyendo el suministro a granel por tanque fijos, ducto y
gas vehicular, asi como a traves de cilindros portatiles recargables en sus
diferentes tamafios.
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b. Requerimientos técnicos y de interconexién con respecto a los equipos y a
las instalaciones utilizados para la prestacion del servicio de suministro de

GLP.

c. Régimen comercial: lectura, medicion, facturacion, suspension del servicio,
aplicacion del régimen tarifario y otras actividades relacionadas con la venta
0 comercializacion del GLP.

d. Régimen contractual en la prestacion del suministro de GLP: derechos y
obligaciones de los prestadores, abonados y usuarios.

Articulo 4° - Siglas, abreviaturas y acronimos

Para los efectos de este reglamento se entendera por:

Aresep

BCBCR

CFIA
CNE

CONAVI
ECA

GLP
MINAE

MINSA
MOPT
SIG

Kilopascal
KPa

SIU
°C

Atm

RE-0116-JD-2023

Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos o Autoridad
Reguladora.

Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica

Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica.

Comision Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencién de
Emergencias.

Consejo Nacional de Vialidad.
Ente Costarricense de Acreditacion

Gas Licuado de Petréleo.

Ministerio del Ambiente y Energia.

Ministerio de Salud

Ministerio de Obras Publicas y Transportes.
Sistema de Informacién Geografica.

Unidad de medida de la presion atmosférica, equivalente a mil
Pascales (1000 Pascales).

Sistema Internacional de Unidades

Grados Celsius o centigrados, unidad de medida de la
temperatura

La unidad de presién denominada atmdsfera equivale a la
presion que ejerce la atmodsfera terrestre al nivel del mar.
Corresponde a la presion ejercida por una columna de agua de
10 metros de altura: 1 at = 98 066,5 Pa.
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Articulo 5° - Sobre las referencias incluidas en este reglamento

Toda referencia a normas, reglamentos, decretos y demas disposiciones indicadas
y por aplicar en este reglamento se refieren a las vigentes o aquellas versiones que

lleguen a sustituirlas.

Articulo 6° - Normas supletorias

Se utilizaran, en forma supletoria a este reglamento técnico, la siguiente normativa

nacional:

Generales

Reglamento del suministro de combustibles en estaciones
de servicio, Decreto Ejecutivo N°43449 -MINAE.

Reglamento General para la Regulacion del Suministro de
Gas Licuado de Petroleo. Decreto Ejecutivo N°41150-
MINAE-S y sus reformas.

Ley del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica,
N° 8228 y su Reglamento, Decreto Ejecutivo N° 37615-MP.

Reglamento General para Autorizaciones y Permisos
Sanitarios de Funcionamiento Otorgados por el Ministerio
de Salud. Decreto Ejecutivo N° 39472-S

Reglamento de la autorizacion y registro de tanques
estacionarios para autoconsumo de combustibles. Decreto
Ejecutivo N° 42497-MINAE-S

Ley para el Sistema Nacional para la Calidad N°8279

RE-0037-1E-2021 de la Intendencia de Energial, publicada
en el Alcance N°119 a la Gaceta N°113 del lunes 14 de
junio del 2021.

N° DGT-R-48-2016 Comprobantes Electrénicos. Direccién
General de Tributacion

Calidad del GLP

RTCA 75.01.21:19 “Productos de petréleo. Gases licuados
de petroleo: propano comercial, butano comercial y sus
mezclas. Especificaciones”. Decreto Ejecutivo N°42934-
COMEX-MEIC-MINAE

!Intendencia de Energia, area técnica de la Aresep, que de conformidad con el Reglamento Interno
de la Organizacién y Funciones de la Aresep y su 6rgano desconcentrado (RIOF), ejerce la
regulacion tarifaria y de calidad de los servicios de suministro de energia eléctrica y suministro de
combustibles derivados de hidrocarburos
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Transporte

Reglamento para el Transporte Terrestre de Productos
Peligrosos. Decreto Ejecutivo N° 24715-MOPT-MEIC-S

Reglamento para la Regulacion del Transporte de
Combustible. Decreto Ejecutivo N° 36627-MINAET

Reglamento de Circulacion por Carretera con Base en el
Peso y las Dimensiones de los vehiculos de carga. Decreto
Ejecutivo N° 31363-MOPT

RTCA 12:01.26:05 “Transporte Terrestre de Gas Licuado
de Petréleo (GLP) a Granel’ del Decreto N°32921-
COMEX-MINAE-MEIC

RTCA 23.01.24:06 “Cilindros portatiles para contener gas
licuado de petroleo, Vehiculo Terrestre de Reparto,
Especificaciones de Seguridad” del Decreto N°33428-
COMEX-MINAE-MEIC

Especificaciones
Cilindros
y otros equipos

Reglamento Técnico RTCR 490:2017. Equipos para la
industria del petréleo. Cilindros portétiles, tanques
estacionarios, equipos y artefactos para suministro y uso
del gas licuado de petrdleo (GLP). ESPECIFICACIONES
DE SEGURIDAD. Decreto Ejecutivo N°41151-MINAE.

Reglamento Técnico RTCA 23.01.23:06 “Recipientes a
Presién. Cilindros Portatiles para contener GLP. Sello de
Inviolabilidad (Marchamo)”

Reglamento Técnico Centroamericano RTCA 23.01.29:05
“‘Recipientes a presion. Cilindros portatiles para contener
GLP. Especificaciones de fabricacién” del decreto
N°32921-COMEX-MINAE-MEIC

Reglamento técnico RTCR 481:2015 Productos Quimicos.
Productos Quimicos Peligrosos. Etiquetado. Decreto
Ejecutivo No. 40457-S

INTE 137-6:2017 “Almacenamiento de Recipientes a la
espera de Reuso, Reventa o Recambio”

Articulo 7° - Sobre las unidades de medida incluidas en este reglamento

Toda referencia a unidades de medida indicadas y por aplicar en este reglamento,
se refieren a las unidades del Sistema Internacional de Unidades.
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Articulo 8° - Definiciones y descripciones

Para los efectos de este reglamento se entendera por:

Abonado: Persona fisica o juridica que ha suscrito uno o mas contratos para
el servicio de suministro de GLP a granel en tanques estacionarios o por
ducto con un prestador autorizado para brindar este servicio.

Acceso: Derecho efectivo de todos los usuarios a recibir de parte de los
prestadores, el servicio publico en condiciones de regularidad, continuidad,
igualdad, equidad y no discriminacion segun lo establecido en la normativa
vigente.

Acometida para gas: Instalaciones de canalizacion desde la red hacia las
instalaciones internas en los inmuebles de los abonados, necesarias para
que un nuevo punto de suministro pueda tener acceso a la red de distribucion
de GLP existente. La acometida se considera hasta el medidor, incluyendo
otros componentes como los equipos de regulacion, el medidor, accesorios,
tuberia y valvulas.

Agente: Son las personas fisicas o juridicas autorizadas por el MINAE para
ejecutar actividades en la cadena de suministro de GLP.

Agente envasador: Son las personas fisicas o juridicas autorizadas por el
MINAE para ejecutar la actividad de envasado como parte de la cadena de
suministro de GLP.

Agente comercializador de cilindros: Son las personas fisicas o juridicas
autorizadas por el MINAE para ejecutar la actividad de comercializacion al
usuario final como parte de la cadena de suministro de GLP.

Agente distribuidor: Son las personas fisicas o juridicas autorizadas por el
MINAE para ejecutar la actividad de distribucion en granel o cilindros, como
parte de la cadena de suministro de GLP.

Agente expendedor a vehiculos automotores: Son las personas fisicas o
juridicas autorizadas por MINAE para suministrar GLP a vehiculos
automotores que cuenten con un sistema de GLP para automocion y cuyo
tanque estd instalado de manera permanente en la unidad. Podra ser
ejecutada Unicamente por quien posea una concesion para operar una
estacion de servicio incluyendo el GLP.

Agente transportista: Son las personas fisicas o juridicas autorizadas por el
MINAE para ejecutar la actividad de transporte de GLP, a granel o en
cilindros, como parte de la cadena de suministro.

Averia: cualquier dafo, deterioro o cambio no deseado en los equipos
utilizados para el servicio publico de suministro de GLP, y que llevan hacia la
pérdida o disminucion de su funcionalidad.

Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Autoridad Reguladora o
Aresep: Institucion autbnoma creada por la Ley No 7593, encargada de fijar
tarifas, emitir y velar por el cumplimiento de las normas de calidad, cantidad,
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confiabilidad, continuidad, oportunidad y prestacion Optima de los servicios
publicos.

— Cadena de suministro: corresponde al conjunto de actividades que permiten
brindar el servicio de suministro de GLP, tales como: transporte,
almacenamiento, envasado, distribucion, comercializacion y expendio de
GLP vehicular.

— Calidad: Conjunto de atributos que ostentan los servicios publicos que
permite brindarlos de forma continua, oportuna, confiable, regular, célere,
eficaz y eficientemente, en cumplimiento con los estandares de calidad y
cantidad necesarios para un uso Optimo del servicio, segun las
reglamentaciones vigentes.

— Calidad del GLP: caracteristicas y especificaciones fisicoquimicas que debe
cumplir el producto GLP, establecidas en la legislacion nacional.

— Calidad del servicio: Conjunto de caracteristicas de la prestacion de un
servicio que determina el grado de satisfaccion de las necesidades de los
clientes y usuarios.

— Camion cilindrero o vehiculo de reparto de cilindros: vehiculo de carga
autorizado para el transporte seguro de cilindros portatiles que contienen
GLP.

— Capacidad de proceso: Se refiere a la capacidad de un proceso de cumplir
con las especificaciones o limites de tolerancia establecidos para considerar
el articulo o resultado final del proceso como aceptable.

— Capacidad nominal de almacenamiento: Capacidad de disefio de un tanque
o cilindro para el almacenamiento de GLP. La capacidad nominal siempre es
mayor o igual a la capacidad real de almacenaje operativo.

— Cantidad entregada: Corresponde a las unidades fisicas de producto GLP
que compra el usuario en un tanque estacionario, cilindro portatil o durante
un periodo determinado en el caso de entrega por ducto.

— Caso fortuito: acciones de la mano del hombre tales como: huelgas,
vandalismo, conmocién civil, revolucion, sabotaje y otras que estén fuera de
control del prestador del servicio publico, las cuales deben ser demostradas,
y que afecten de tal manera que hagan imposible el cumplimiento de la
prestacion en las condiciones Optimas de eficiencia, continuidad o calidad.

— Cisterna para transporte: Vehiculo formado por un cabezal y un remolque
gue tiene instalado en forma permanente un tanque disefiado para contener
hidrocarburos liquidos, gases o materiales a granel y transportarlos de un
punto a otro.

— Cliente: todo aquel usuario, abonado o agente al que un prestador autorizado
le brinde un servicio publico dentro de la cadena de suministro de GLP.
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— Ciclo de lectura: periodo de tiempo comprendido entre dos lecturas
consecutivas de un medidor, segun el lapso indicado en el contrato
comercial.

— Cilindro para GLP, cilindro, envase: envases portatiles y recargables
fabricados para contener GLP segun la normativa vigente, y que, por su
forma, peso y medidas, facilita su manipulacion, transporte e instalacion.

— Cobertura: Disponibilidad del suministro de GLP dentro del territorio nacional.

— Cobro post consumo: Cuando el cliente de un servicio a granel realiza el pago
del GLP al prestador con base en el consumo realizado dentro de un ciclo
determinado de facturacion.

— Cadigo de autorizacion de MINAE o cddigo alfanumérico del expediente:
Carécter alfanumérico que establece el Ministerio de Ambiente y Energia
para identificar de manera univoca cada concesion, autorizacion o permiso
gue se otorga para la prestacion del servicio.

— Concesion o autorizacion: Derecho que otorga el Estado a una persona fisica
0 juridica, para prestar una o0 mas de las actividades de la cadena de
suministro de GLP dentro del marco del servicio publico.

— Conexion: Union del sistema de suministro de GLP a granel ubicado en el
punto de entrega del servicio (acometida) y la prevista instalada por el usuario
donde hara uso del servicio.

— Confiabilidad: ElI cumplimiento del servicio brindado en condiciones de
seguridad hacia las personas y el medio ambiente, asi como para el
cumplimiento de las necesidades de sus clientes, abonados y usuarios que
dependen del suministro de GLP.

— Consumo: Cantidad de GLP que se registra en el sistema de medicién en un
momento establecido o durante un periodo de tiempo determinado, y es
entregado y facturado al cliente.

— Consumo atipico: Registro de consumo el cual ha sido afectado por causas
atribuibles al prestador tales como: defectos en la instalacién que provocan
pérdidas o fugas de GLP, errores en la medicién, sistemas de medicién en
mal estado o fuera de los margenes de tolerancia. También pueden ser
provocadas por las condiciones de uso del servicio atribuibles al cliente,
abonado o usuario; asi como al mantenimiento de las instalaciones del
prestador o el cliente, fuera o en la propiedad del usuario.

— Consumo normal: Consumo del servicio sin estimaciones, efectuado durante
un ciclo de lectura. Se basa en lecturas normales del comportamiento
habitual del usuario.

— Consumo promedio normal o consumo estimado: Es el promedio simple de
los consumos de un abonado o usuario registrados en los Ultimos 12 meses
calendario. En el caso de que existan menos registros, el promedio se
determina con los meses disponibles.,
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— Continuidad del servicio: Atributo de la calidad de servicio que implica que el
mismo se mantiene en forma continua durante los 365 dias del afio con los
horarios establecidos previamente por cada prestador del servicio a través
de contratos o segun lo estipule la concesion, salvo caso fortuito, fuerza
mayor o por periodos programados de mantenimiento del sistema.

— Contrato de comodato: Documento contractual, en el cual el prestador del
servicio publico ofrece a modo gratuito y en calidad de préstamo de uso al
usuario o agente, cilindros, tanques, equipos e instalaciones que le permitiran
hacer uso del GLP bajo determinado plazo y condiciones, y que sera devuelto
en el momento en que se hubiera estipulado en el contrato. EI comodatario
sera responsable ante el comodante por la pérdida del objeto prestado.

— Contrato de servicios: Documento en el cual el prestador del servicio publico
y el cliente o abonado del servicio de suministro de GLP a granel o en
cilindros portatiles, acuerdan las condiciones en las que se brindara el
servicio.

— Denuncia: Gestién presentada por cualquier persona, por una situaciéon
respecto a un servicio publico que le afecta o afecta a un grupo de personas,
y sobre la cual solicita una investigacion y actuacién general de la autoridad
correspondiente.

— Deposito de garantia: monto de dinero que debe depositar el cliente del
servicio, como respaldo de cumplimiento de las obligaciones comerciales
adquiridas en la firma de un contrato para el suministro de GLP.

— Dispensador vehicular (surtidor): En las instalaciones de un expendedor de
GLP vehicular, se refiere al conjunto de elementos conformado generalmente
por un medidor, computador, manguera y pistola, que tiene como objetivo
medir y transferir el GLP desde el tanque de almacenamiento al tanque del
vehiculo.

— Ducto: tuberia utilizada para transportar el GLP desde el tanque estacionario
hasta la prevista o conexion del abonado o usuario.

— Estacién de Servicio con expendio de GLP: Instalacion autorizada para la
venta de GLP por medio de dispensadores a vehiculos automotores que
cuenten con un sistema de GLP para automocion. Referirse a la definicion
de Agente expendedor a vehiculos automotores.

— Error de lectura: Lectura efectuada por el prestador del servicio que no
corresponde con el registro real que contiene el medidor instalado.

— Error de facturacion: Facturas emitidas que contienen informacion no acorde
con el servicio brindado, ya sea por errores relacionados con el cliente, con
el consumo, los periodos de lectura, consumo registrado, tarifa aplicada,
fecha vencimiento, entre otros.

— Extensién de red: Infraestructura requerida para la interconexion de la red de
GLP del prestador de servicio con la instalacion prevista del abonado en la
propiedad donde se entrega el servicio.
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— Expedidor: Persona que formaliza el contrato de transporte con un
transportista para el traslado de GLP en cilindros o granel.

— Factura: Documento fisico o electronico emitido periddicamente por el
prestador, que muestra el detalle de los conceptos y los montos por cobrar
por los servicios prestados.

— Fuerza mayor: Acontecimiento que no puede preverse o que, previsto, no
puede evitarse, por ejemplo, los fenGmenos atmosféricos y naturales como
terremotos, tempestades, inundaciones, lluvias, rayos, incendios y otros de
esta indole, que sobrepasen las condiciones que debieron considerarse en
el disefio civil, mecanico y eléctrico previstas para lograr un servicio eficiente
(técnico y econdmico), continuo y con calidad.

— Fuga de GLP: Escape de GLP en las instalaciones, redes o equipos
dedicados a la prestacion del servicio.

— Gas licuado de petréleo: producto combustible que comunmente se designa
con las siglas GLP compuesto principalmente por hidrocarburos de tres y
cuatro &tomos de carbono, predominantemente propano, butano o ambos,
gue siendo gaseosos en condiciones normales de presion y temperatura
(CNPT) (101,3 kPa y 25 °C) puede ser licuado aplicando presion,
enfriamiento o ambos, para facilitar el almacenamiento, transporte y manejo.

— GasoOmetro: instrumento que permite realizar la medicién de un determinado
volumen gaseoso de GLP que pasa por un ducto en la acometida del servicio.

— Gestibn comercial: Proceso que realiza el prestador del servicio que
corresponde a acciones tales como: registro de consumos, lecturas de los
sistemas de medicion, emision de factura fisica o electronica, cobro, atencion
de consultas, reclamos, control de pagos, generacion de o6rdenes de corta y
reconexion, retiro de tanques estacionarios, formalizacion de contratos,
recuperacion de pérdidas no técnicas y sustento de los indicadores
comerciales, para las ventas a granel o en cilindros portétiles segun
corresponda. Asimismo, este proceso verificara el estado comercial de los
abonados o usuarios y el cumplimiento de los contratos.

— Gestion técnica: conjunto de acciones que ejecuta el prestador para realizar
la operacion, optimizacion y aumento de la vida util de la infraestructura, con
el fin de mantener y mejorar el desempefio del sistema, dentro de un contexto
de operacion continua e inversion optima de los recursos.

— Granelera para distribucion de GLP: Vehiculo formado por un cabezal y un
remolque que tiene instalado en forma permanente un tanque disefiado para
contener GLP, asi como un sistema de trasvase, medicion y facturacion,
utilizado para el llenado de tanques estacionarios de los usuarios.

— Instalaciones o red internas: Conjunto de tuberias y accesorios que se ubican
a partir de la acometida o punto de entrega, en una instalacion para el
suministro de GLP.
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— Instalaciones temporales: Instalaciones construidas para realizar actividades
0 eventos de manera temporal, tales como circos, ferias, turnos, conciertos,
actividades religiosas, entre otros; que no requieren un servicio permanente.

— Interrupcion temporal del servicio: Suspension programada o no programada
del servicio de suministro de GLP, que involucra un periodo de tiempo en el
gue el prestador atiende obras de mantenimiento; imprevistos por dafios en
Sus sistemas o acciones de contingencia.

— Ley N° 7593 o Ley de la Autoridad Reguladora: Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos N°7593 y sus reformas.

— Medidor: instrumento que permite realizar la medicion de una determinada
cantidad de GLP.

— Mes: Periodo de tiempo de 28, 29, 30 o 31 dias, que va desde una
determinada fecha de un mes, hasta el mes siguiente, sin sobrepasar la
cantidad de dias del mes al cobro.

— Metodologia tarifaria: Secuencia ordenada de los procedimientos que se
utilizan para determinar las tarifas de los servicios publicos; comprende entre
otras cosas la definicibn del modelo de fijacibn de precios y tarifas, los
criterios técnicos para su aplicacion, la informacién a utilizar, el instrumento
de célculo para determinar la tarifa.

— Normas de la Asociacion Nacional de Proteccion contra el Fuego (NFPA, por
sus siglas en inglés): Son las normas y requisitos minimos para la prevencion
contra incendio, capacitacién, instalacion y uso de medios de proteccion
contra incendio, utilizados tanto por el Benemérito Cuerpo de Bomberos
como por el personal encargado de la seguridad.

— Norma técnica: Documento nacional o internacional, de uso voluntario u
obligatorio aprobado por un organismo reconocido que provee requisitos
técnicos, especificaciones, directrices o caracteristicas que pueden ser
usados constantemente para asegurar que los materiales, productos,
procesos y servicios son adecuados para sus propositos.

— Operador no autorizado: Aquella persona fisica o juridica que no posea
cbdigo de autorizaciéon emitido por MINAE y a la cual se le relacione con una
actividad ilicita o realizada sin la autorizacién necesaria, asociada al servicio
publico perteneciente al sector de hidrocarburos definido por la ley 7593.

— Operador regulado: Aquel prestador del servicio publico perteneciente al
sector de hidrocarburos definido por la Ley N°7593, que posea concesion u
autorizacion y codigo emitido por MINAE, y que se asocie a alguna de las
actividades de la cadena de suministro o comercializacion de GLP.

— Partes del cilindro: el cilindro esta compuesto por cuatro elementos: la
valvula, el anillo o agarradera, el cuerpo del cilindro y la base o asiento.
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— Prestacion optima: Servicio que cumple las condiciones establecidas de
calidad, cantidad, confiabilidad, continuidad, oportunidad, acceso universal,
eficiencia, sostenibilidad e igualdad.

— Prestador de servicio publico, prestador, agente u operador: Sujeto publico o
privado que presta servicios publicos regulados por la Aresep por ley,
concesion o permiso (Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, N° 7593);

— Prevista: Tuberia y accesorios propiedad del usuario para la conexién a la
red de abastecimiento de suministro de GLP (acometida) operada por el
prestador.

— Propietario: Persona fisica o juridica que demuestre mediante certificacion
notarial o registral que ostenta la titularidad del inmueble donde se brinda el
servicio de GLP.

— Punto de entrega: lugar topologico que define la frontera entre la cobertura
del servicio publico de GLP del prestador y la instalacién interna del inmueble
del cliente o usuario para su aprovechamiento. El punto de entrega debe
contar con un sistema de medicion o conteo y las partes acordaran su
ubicacion.

— Queja: Gestion presentada por un abonado o un usuario debidamente
autorizado por el abonado, por situaciones o problemas derivados de la
actividad de prestacion de suministro de GLP.

— Recalificacion: Se refiere a los procedimientos de inspeccién y pruebas
realizadas periodicamente en cilindros portatiles recargables y tanques de
almacenamiento de GLP; para examinar, medir, probar o calibrar las
caracteristicas del cilindro, y mediante comparaciéon con los requisitos
especificados en la respectiva norma de disefio, establecer el cumplimiento
con la norma.

— Recipiente: Cilindro o tanque destinado al almacenamiento de GLP.

— Reglamento técnico de prestacion: conjunto de especificaciones, parametros
e indicadores que define de forma precisa las condiciones de calidad,
confiabilidad, continuidad, oportunidad y prestacion Optima con que debe
suministrarse un servicio.

— Retiro de un servicio: inhabilitar el suministro de GLP a un servicio
rescindiendo el contrato, liquidando el servicio y retirando los equipos e
instalaciones propiedad del prestador.

— Servicios: Para efectos de este reglamento el suministro de GLP a granel en
cilindros estacionarios, por ducto y en cilindros portatiles.

— Servicios conexos: Son los complementarios a los servicios de suministro de
GLP, indispensables para la prestacién del servicio.

— Servicio publico: El que por su importancia para el desarrollo sostenible del
pais sea calificado como tal por la Asamblea Legislativa, con el fin de
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sujetarlo a las regulaciones de la Ley N°7593. Para efectos del presente
reglamento, entiéndase esta definicion referida al servicio publico de
suministro de GLP.

— Servicio de traslado de prevista: Consiste en el traslado de la prevista, para
brindar el servicio en un punto de entrega diferente para una misma
propiedad y por peticion expresa del abonado.

— Servicio temporal: servicio que se otorga para actividades en instalaciones
no permanentes y para uso temporales.

— Sistema de medicion: es el conjunto de equipos que se utiliza para la
medicion y registro del consumo en un servicio de suministro de GLP.

— Solicitud de desconexién por peticion del abonado: Consiste en la
suspension del servicio del suministro de GLP a granel en tanques
estacionarios o por ducto, por peticion expresa del abonado.

— Suministro a granel: Es el suministro de GLP que se realiza en tanques de
autoconsumo, tanques de vehiculos o a través de ductos, cuantificado en el
punto de entrega por un sistema de medicion, y que se factura por unidad de
volumen o0 masa de la cantidad total entregada.

— Suspensién o corta del servicio: inhabilitar temporalmente el suministro de
GLP a un servicio, sin que implique el retiro del sistema de medicién y
conduccion.

— Tanque estacionario: Contenedor para el almacenamiento de GLP y que, por
su forma, peso y medidas, debe estar debidamente instalado de forma fija en
el lugar de uso, cuyo abastecimiento se hace en el propio lugar donde esta
instalado.

— Tanque de autoconsumo: tanque estacionario instalado de forma fija en la
propiedad del abonado, para el suministro y uso final del GLP en las
actividades propias del usuario el cual debe poseer autorizacion solo si su
capacidad es superior a 852 litros, o segun sea definido por el ente rector.

— Tara: Suma de la masa vacia del cilindro portatil para almacenamiento de
GLP, que incluye la masa de la vélvula (debe considerarse la masa del tubo
de inmersion donde esta adaptado), asi como la masa de todas las otras
partes que estan adheridas permanentemente al cilindro cuando se esta
llenando. Todos los cilindros y los tanques estacionarios deben poseer la tara
respectiva. En los cilindros portatiles la tara debe estar troquelada en el cuello
y los tanques estacionarios en una placa debidamente pegada al cuerpo.

— Tarifa: precios o conjunto de precios fijados por la Aresep para la prestacion
de un servicio.

— Unidad de consumo: Cada una de las unidades de vivienda, comercio,
industria u otras, incluidos condominios, que cuenta con instalaciones
propias para el suministro de GLP y que reciben los servicios brindados por
el prestador del servicio.
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— Unidad de transporte: vehiculo utilizado por el prestador para el transporte
de GLP en cilindros o granel.

— Usuario: Persona fisica o juridica que recibe el servicio de suministro de GLP
brindado por un prestador en cualquiera de sus modalidades.

— Usuario autorizado: persona fisica o juridica que cuenta con autorizacion por
escrito, de parte de un abonado, para efectuar tramites, presentar quejas o
efectuar cualquier gestion, ante el prestador del servicio publico.

— Vélvula de acople rapido o Valvula para acoplamiento r4pido: Tipo de valvula
utilizada en cilindros portatiles para contener GLP con capacidad maxima de
18,14 kg (40 Ib), disefiada para que se acople con el regulador sin utilizar una
conexion roscada.

— Valvula acople roscado o tipo pol (helicoidales) o Valvula de acoplamiento
roscado (tipo POL): Valvula utilizada en cilindros portatiles para contener
GLP, la cual se acopla indirectamente al regulador mediante una conexién
roscada izquierda.

— Vélvula para cilindros portétiles para GLP: Dispositivo mecanico que controla
y regula la entrada y salida de GLP del cilindro.

Articulo 9° - Obligatoriedad de acatamiento

Los prestadores del servicio de suministro de GLP en sus diferentes etapas estan
obligados a cumplir con lo establecido en este Reglamento, asi como toda la
reglamentacion y normativa técnica que regula la materia vigente en Costa Rica.

Articulo 10° - Responsabilidad de los agentes

Los agentes que participan en la cadena de suministro de GLP son responsables
ante el Estado, el abonado y el usuario final por cualquier perjuicio, dafo o accidente
gue se derive de sus instalaciones, camiones cisternas de transporte y distribucion
a granel, vehiculos de reparto, tanques estacionarios y cilindros portatiles que
envasen o distribuyan, que afecten el ambiente, la seguridad y la salud de las
personas, asi como la calidad del servicio que reciben, por inobservancia de este
reglamento y demas normas técnicas expedidas por autoridades competentes
relacionadas con el GLP, con excepcion de los producidos por:

a. Laaccion directa de eventos de fuerza mayor, caso fortuito y exoneracion de
responsabilidades previstas en la legislacion vigente.

b. El incumplimiento de la instalacion interna del inmueble, de las protecciones
0 uso establecido del GLP, por parte y responsabilidad del cliente, o usuario
final.

c. El uso de equipos con requerimientos de instalacion con caracteristicas
diferentes a las establecidas en este reglamento o la normativa técnica
aplicable, por parte y responsabilidad del cliente o usuario final.

Articulo 11° - Agentes de la cadena de suministro de GLP
Se consideran agentes de la cadena de suministro de GLP, los siguientes:
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La distribucion al por mayor de GLP.

El envasador de cilindros portatiles y recarga de graneleras.

El distribuidor de cilindros portatiles a comercializadores

El distribuidor de ventas al por menor de GLP a través de tanques

estacionarios y ductos.

e. El transportista dedicado al traslado de GLP en camiones cisterna o
vehiculos de reparto.

f. El comercializador de cilindros portatiles de GLP a usuarios finales, en
expendios y puntos de venta.

g. El expendedor de GLP a vehiculos automotores en estaciones de servicio.

h. Cualquier otro agente autorizado por el MINAE como ente rector.

aoow

CAPITULO Il — SOBRE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
SECCION PRIMERA: DE LA PRESTACION

Articulo 12° - De la prestacion 6ptima

Los servicios de la cadena de suministro de GLP desde la distribucion al por mayor
hasta el abastecimiento al consumidor final seran brindados considerando la
eficiencia y la eficacia en la gestion y el uso de los recursos, en cumplimiento de los
requisitos de calidad, cantidad, oportunidad, continuidad, confiabilidad y regularidad
del servicio; respetando los precios y tarifas establecidas, el uso de tecnologias
limpias y eficientes; asi como la proteccion a la salud humana y al medio ambiente.

Todas las empresas prestadoras del suministro de GLP en sus diferentes etapas,
tienen la obligacion de suministrar el servicio Unicamente a agentes y usuarios
debidamente autorizados, garantizar el buen estado y la confiabilidad de los
instrumentos de medicién, realizar la entrega del producto en cantidades exactas
(considerando las tolerancias establecidas por la Aresep en este reglamento); y
mantener las instalaciones, equipos y accesorios en buen estado y dentro de las
especificaciones indicadas por la normativa vigente, incluyendo cilindros, tanques,
valvulas, tuberias y medidores, de manera que no constituyan peligro para personas
y propiedades, no induzcan a error o indefensién al usuario, ni causen interrupciéon
del servicio.

Articulo 13° - Condicidn para que un servicio sea técnicamente factible

Se considera que es técnicamente factible brindar un servicio, cuando se cumplen
las siguientes condiciones:

a. El punto de entrega al cual se solicita el servicio tiene acceso directo por via
publica.

b. El punto de entrega donde se solicita el servicio cumple con las condiciones
técnicas, ambientales, legales y de seguridad establecidas por la legislacién
nacional vigente.
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c. Los clientes que lo solicitan, cumplen con los requisitos administrativos
establecidos por las autoridades competentes segun el tipo de servicio
solicitado.

d. En el caso de que se brinde el servicio por medio de redes, que el sistema
cuente con capacidad suficiente para aceptar nuevos usuarios, manteniendo
la prestacion 6ptima del servicio.

Articulo 14° - Obligatoriedad de la prestacién de los servicios.

En aquellos casos donde el servicio de suministro de GLP sea técnicamente factible,
los prestadores deberan atender todas las solicitudes recibidas por parte de los
clientes y brindar el servicio solicitado en condiciones de prestacion éptima.

De no poder atender las solicitudes recibidas para la prestacion del servicio,
deberan dar respuesta al solicitante, justificando técnicamente la imposibilidad de
prestacion. En aquellos casos en que el usuario no reciba respuesta, podra realizar
la gestion respectiva ante la Aresep.

Articulo 15° - Prestaciéon de los servicios de forma continua.

Los agentes de la cadena, en todas sus etapas, deberan estar preparados para
asegurar la prestacion del servicio de manera continua, incluyendo los posibles
aumentos de demanda, tanto con aquellos clientes y usuarios con los que
mantienen contratos, como para la atencién de nuevas solicitudes de acceso al
servicio.

Los prestadores deberan garantizar la calidad, seguridad y continuidad del servicio
de acuerdo con las condiciones establecidas en la concesion y en los horarios
definidos y autorizados.

Se exceptuan aquellas situaciones de suspensién de servicio por caso fortuito,
fuerza mayor, por hechos atribuibles al cliente, o por indicacion de las autoridades
competentes en la materia.

Articulo 16° - Publicacién de horarios para abastecimiento

Todos los prestadores del servicio de suministro de GLP deberan publicar, y
mantener en un lugar visible en las instalaciones, para todos los clientes y publico
en general, los horarios y puntos de venta en los cuales podran adquirir el GLP.

Los horarios establecidos deberan asegurar el adecuado suministro y continuidad
del servicio de acuerdo con la demanda.

En casos excepcionales de aumento de la demanda de GLP, los prestadores
deberan ampliar de manera temporal o permanente los horarios y lugares de
suministro segun sea necesario.

Articulo 17° - Participacion de los operadores de servicio.

Un agente u operador, puede participar en la prestacion de los servicios de la
cadena en todas o alguna de las etapas de dichos servicios definidas en este
reglamento. Previo a la prestacion de los servicios, debera contar con las
autorizaciones necesarias para cada actividad regulada.
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Articulo 18° - Autorizacién por cada actividad de prestacién del servicio
publico
Para cada una de las actividades indicadas en este reglamento; el agente debera

contar con la concesion, licencia, autorizacion, cédigo o permiso emitido por el
MINAE, asi como la respectiva tarifa fijada por la Aresep para la actividad.

La resolucion del Ministerio de Ambiente y Energia que otorga una nueva
autorizacion o cualquier cambio en la prestacion del servicio debera ser notificada
a la Aresep.

Articulo 19° - Autorizacion por cada punto de prestacion del servicio y area
de prestacion del servicio

Para cada centro de operaciones o locales de funcionamiento que utilicen los
agentes relacionados con la prestacion del servicio publico, se debera contar con la
concesion, licencia, autorizacion, cédigo o permiso emitido por el MINAE para la
actividad y el respectivo Permiso Sanitario de Funcionamiento del Ministerio de
Salud del lugar de prestacion.

El sitio de prestacidn del servicio de suministro de GLP para cada agente y segun
la localizacion, estard determinado por los términos especificados en la concesion,
licencia, autorizacion, cédigo o permiso emitido por el MINAE.

El agente debera tener en sitio y en todo momento, a disposicion de los funcionarios
de la Autoridad Reguladora o el personal de los organismos de inspeccion
designados por ésta, la informacion que consigne la concesion, licencia o cédigo de
comercializador emitido por MINAE y el permiso sanitario de funcionamiento emitido
por el Ministerio de Salud donde conste la autorizacién para ejercer la actividad, de
acuerdo con los requisitos establecidos en la legislacion nacional vigente.

Articulo 20° - Cobertura del servicio

El limite de cobertura del servicio publico entre los agentes y el cliente o usuario
esta dado:

a. Para el servicio de distribucién al mayoreo: la entrega y facturacioén al cliente
de GLP en las terminales de venta, a través de un transporte autorizado, de
acuerdo con las tarifas y parametros de calidad establecidos por la Aresep y
la normativa nacional aplicable.

b. Para el servicio de transporte: por el traslado y entrega del GLP en cilindros
o granel, en el punto acordado en el contrato del servicio que aplique.

c. Para el servicio de envasado de cilindros: en la planta envasadora, por la
entrega y facturacion de los cilindros al distribuidor de acuerdo con el
contrato, las tarifas establecidas por la Aresep y los parametros de seguridad,
calidad y cantidad aplicables.

d. Para el servicio de llenado de camiones cisterna de distribucion: en la planta
envasadora, por la recarga del camion cisterna y su facturacion de acuerdo
con la cantidad GLP entregado segun la lectura del medidor, las tarifas
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establecidas por la Aresep y los parametros de seguridad, calidad y cantidad
aplicables.

e. Para el servicio de distribucion a granel: por la recarga del tanque de
almacenamiento que abastece y su facturacion de acuerdo con la cantidad
de GLP entregado segun la lectura del medidor, las tarifas establecidas por
la Aresep y los parametros de seguridad, calidad y cantidad aplicables.

f. Para el servicio de distribucion por ducto: por el abastecimiento hasta el punto
de entrega de la acometida y su facturacion de acuerdo con la lectura del
gasometro o medidor de GLP, las tarifas establecidas por la Aresep y los
parametros de seguridad, calidad y cantidad aplicables.

g. Para el servicio de distribucién de cilindros: por la entrega y facturacion de
los cilindros al comercializador en el punto acordado en el contrato, las tarifas
establecidas por la Aresep y los parametros de seguridad, calidad y cantidad
aplicables.

h. Para el servicio de comercializacion: por la entrega y facturacién del cilindro
en el expendio o punto de venta, o a domicilio al usuario final segun el tipo
de servicio ofrecido, de acuerdo con las tarifas establecidas por la Aresep y
los pardmetros de seguridad, calidad y cantidad aplicables.

i. Para el expendio de GLP en las estaciones de servicio a vehiculos que lo
utilizan para su locomocion: por la recarga del tanque del vehiculo que se
abastece y su facturacién de acuerdo con la cantidad de GLP entregado
segun la lectura del dispensador, las tarifas establecidas por la Aresep y los
parametros de seguridad, calidad y cantidad aplicables.

En todos los casos indicados, la cobertura del servicio incluye el suministro,
instalacion y mantenimiento de los equipos y accesorios propiedad del prestador,
necesarios para el suministro del GLP al cliente en las condiciones de calidad,
cantidad, confiabilidad y seguridad establecidas en la normativa vigente.

También incluye todas las obligaciones establecidas por la legislacion vigente
aplicable, asi como aquellas que se deriven de este reglamento sobre la
Infraestructura, Instalaciones y Equipos de Medicion o cualquiera que en el futuro lo
sustituya.

Las instalaciones del cliente y los servicios no regulados definidos en este
reglamento se excluyen de la cobertura del servicio publico.

Articulo 21° - Punto de entrega.

Los servicios seran suministrados de acuerdo con la cobertura del servicio
establecido en este reglamento y lo que se indique en el contrato entre agentes y
usuarios para la compraventa de GLP.

En general el punto de entrega se debera contar con un sistema de medicion o
conteo, el cual debera cumplir con lo establecido en este reglamento sobre su
instalacion y ubicacion.

RE-0116-JD-2023 Pagina 28 de 92



El punto de entrega define la frontera entre la cobertura del servicio publico del
prestador y la instalacion interna del inmueble del cliente o usuario.

El prestador no sera responsable de los dafios en la propiedad del cliente, debido a
deficiencias en las instalaciones dentro del inmueble propiedad del cliente, que se
originen por el estado o falta de mantenimiento del equipamiento de la red propiedad
y responsabilidad del cliente.

Sin embargo, si se dan deficiencias de la calidad del suministro por el mal estado o
falta de mantenimiento del sistema de medicidn o de los elementos de la instalacion
que son propiedad del prestador, o las practicas realizadas por el prestador al
momento del suministro y manipulacion de los equipos de su propiedad, el prestador
sera responsable por los dafios causados a equipos o instalaciones de los clientes
del servicio.

Articulo 22° - Contrato de suministro entre agentes.

Todos los agentes que participan en la cadena de suministro de GLP tienen la
obligacién de suscribir contratos entre si, de manera que se garantice la trazabilidad
de la cadena y la prestacion efectiva del suministro al usuario final. Los contratos
deberan constar en las bases de datos y sistemas de informacion del prestador, y
contener como minimo:

a. Lugary fecha.

b. Informacion general de las partes contratantes.

c. Descripcion detallada de la actividad a realizar o servicio prestado.

d. El nimero de la autorizacion correspondiente emitida por el MINAE para
ejercer la actividad de cada una de las partes.

e. Ubicacion exacta de los puntos de distribucion y venta en los que se brindara
el servicio, segun corresponda a la actividad a realizar.

f. Frecuencia de suministro segun corresponda a la actividad

g. Periodo de ejecucion del contrato.

h. Derechos y obligaciones de cada una de las partes.

i. Formas de extincion del contrato y mecanismos de solucion de controversias.

j. Medios para atender notificaciones.

Ningun agente prestador tendra exclusividad de operacién sobre los otros agentes
prestadores de la cadena con los que realicen contratos.

Considerando lo establecido en este reglamento, los prestadores disefiaran el
formato genérico del documento, en igualdad de condiciones de prestacion a los
agentes. Este formato debera ser presentado a la Intendencia de Energia de la
Aresep para la verificacion de las condiciones minimas.

Articulo 23° - Condiciones Estandar de cantidad de GLP

Las condiciones estandar para la estimacion y reporte de cantidades netas de GLP
en todas las transacciones comerciales de la cadena de suministro seran 15°C y 1
atm (101,325 kPa).
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Articulo 24° - De la seguridad en la prestacién

Los prestadores aseguraran la proteccion de sus trabajadores, equipo,
instalaciones, infraestructura y publico en general, de acuerdo con la legislacion
vigente aplicable, incluyendo el cumplimiento de las disposiciones técnicas en
materia de seguridad humana y proteccion contra incendios establecidas por el
Benemeérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica.

Articulo 25° - Plan de atencidn de accidentes y emergencias.

Todos los agentes deberan contar con un plan de atencidn de emergencias y
accidentes, que contemple tanto aquellas situaciones que puedan darse en sus
instalaciones de operacion, en las instalaciones y equipos de su propiedad ubicadas
en los distintos clientes, asi como durante el transporte de GLP en carretera. Deberéa
incluir como minimo los procedimientos a seguir, las partes a notificar, los plazos de
notificacién y los contactos actualizados.

Este plan debera estar disponible para las autoridades y para su acceso al personal
del agente prestador en todo momento, quienes deberan estar debidamente
capacitados para su ejecucion.

Los agentes prestadores deberan notificarle inmediatamente al Benemérito Cuerpo
de Bomberos cualquier situacion de riesgo inminente en el manejo del GLP.

Articulo 26° - Prohibicién de brindar servicios publicos de forma gratuita

Los prestadores no podran en ningan caso y bajo ninguna condicion suministrar, a
ninguna persona fisica o juridica, el servicio de forma gratuita, salvo que exista
alguna disposicién estatal en ese sentido.

Articulo 27° - Prohibicién para brindar servicios a agentes no autorizados

Los agentes o prestadores no podran en ningun caso y bajo ninguna condicién
prestar el servicio de suministro de GLP en cualquiera de sus etapas, a ninguna
persona fisica o juridica, que actle como agente y que no cuente con las
autorizaciones correspondientes del MINAE y el Ministerio de Salud.

SECCION SEGUNDA: INFORMACION

Articulo 28° - Informacion para la Autoridad Reguladora.

Los prestadores deberan proveer a la Autoridad Reguladora informacién completa,
fidedigna, actualizada, precisa, suficiente y clara sobre los servicios a que se refiere
este Reglamento.

La informacion se utilizara para:

a. Establecer si los servicios se operan y mantienen de acuerdo con las
disposiciones de este Reglamento y otras normativas técnicas vigentes,

b. Tramitar las quejas, consultas y denuncias,

c. Verificar el cumplimiento de las condiciones de los contratos suscritos entre
agentes regulados y usuarios,
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d.
e.

Verificar el cumplimiento de disposiciones vinculantes de la Aresep,
Cualquier otra funcion que la legislacion establezca relacionada con la
prestacion del servicio publico.

Articulo 29° - Sistemas de informacién.

Con el fin de aportar la informacion requerida por la Aresep, cada prestador debera
mantener los sistemas de informacién actualizados y disponibles, los cuales deben
contener como minimo, segun corresponda a su actividad:

a.

Registro actualizado de los cilindros en operacion, incluyendo informacién de
namero de serie, tara, capacidad, tipo de valvula, fecha de fabricacion, fecha
de recalificacion.

Registro actualizado de los tanques estacionarios en operacién, incluyendo
informacion de nimero de serie, capacidad, fecha de fabricacion, registro de
las pruebas de inspeccion.

Registro de cilindros y tanques estacionarios incorporados al mercado,
incluyendo fecha de ingreso, informacién de numero de serie, capacidad,
fecha de fabricacion.

Registro de cilindros y tanques estacionarios destruidos, incluyendo fecha de
destruccion, capacidad, material y disposicion final.

Registro de usuarios del servicio a granel incluyendo nombre o codigo del
usuario o abonado, capacidad del tanque, niumero de serie del tanque, tipo
de usuario de conformidad con la estructura tarifaria y codigo CIIU, ubicacion
(georreferenciada), frecuencia de suministro de GLP.

Registro de usuarios del servicio a granel por ducto a los cuales se les factura
por medio de consumo registrado por el gasometro, debe incluir nombre o
cddigo del usuario, numero de serie del tanque, tipo de medidor, nimero de
serie del medidor, ubicacion (georreferenciada), tipo de usuario y cédigo
ClluU.

Registro y copia de los contratos con otros agentes de la cadena segun lo
indicado en este reglamento: transportistas, distribuidores, comercializadores
en todas las modalidades de servicio. En el caso de los distribuidores y
comercializadores debera incluir el codigo de autorizaciéon de MINAE, la
ubicacién (georreferenciada) y el contacto.

Registro y copia de todas las autorizaciones (concesion, permiso, cédigo o
licencia) vigentes otorgadas por MINAE en todas las etapas de la cadena.

Registro de todas las instalaciones que utilice el prestador para ejercer una
0 mas de las actividades de la cadena (puntos de almacenamiento,
distribucion y venta), ubicacion georreferenciada y permiso sanitario de
funcionamiento.

Registro de todas las unidades de transporte a granel (cisternas y
graneleras), incluyendo capacidad, tipo de sistema de medicion, edad,
permiso vigente.
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k. Registro de mantenimiento de sus sistemas de medicidn, conteo, equipos e
instalaciones (incluyendo bitdcora de pruebas, copia de certificados de
calibracion en llenadores de cilindros, medidores de gas liquido y gaseoso y
graneleras e inspecciones en tanques estacionarios).

|.  Registros de las quejas y denuncias que reciba sobre el servicio publico que
presta, asi como la informacion respectiva sobre el tramite, investigacion,
acciones tomadas al respecto y sus resultados.

m. Los planesy programas especificados en el presente reglamento relacionado
al mantenimiento de los equipos y la infraestructura relacionados al servicio
publico.

n. Plan de inversiones relativas a la prestacion del servicio publico.

0. Registro de compras y ventas de GLP y las facturas correspondientes.

p. La informacion solicitada por las resoluciones emitidas por la Intendencia de
Energia relativa a la prestacion al servicio publico de GLP.

g. Cualquier otra informacién solicitada en este reglamento.

r. Cualquier otra que la Aresep solicite, relativa a la prestacién del servicio
publico.
Los prestadores deben cumplir con lo dispuesto en este articulo como parte de los

requisitos para las peticiones tarifarias de conformidad con lo establecido en el
articulo 33 de la Ley 7593.

Ademas, siguiendo el debido proceso la Aresep podra aplicar las sanciones que
correspondan de conformidad con lo establecido en los articulos 38 inciso g, 41 de
la Ley 7593.

Articulo 30° - Formato y remision de la informacion aportada.

La informacién de los prestadores deberé ser almacenada en bases de datos con
formato electrénico. La informacién geografica sera preferiblemente almacenada en
un sistema de informacion geogréfico electronico.

La Aresep a través de la Intendencia de Energia, estableceray comunicara el detalle
técnico, los formatos y periodos de remision de toda la informacion indicada en este
reglamento segun corresponda.

Los prestadores deben cumplir con lo dispuesto en este articulo como parte de los
requisitos para las peticiones tarifarias de conformidad con lo establecido en el
articulo 33 de la Ley 7593.

Ademas, siguiendo el debido proceso la Aresep podra aplicar las sanciones que
correspondan de conformidad con lo establecido en los articulos 38 inciso g, 41 de
la Ley 7593.
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SECCION TERCERA: DE LAS INSPECCIONES DE ARESEP A LOS
PRESTADORES DEL SERVICIO

Articulo 31° - Inspeccidn de las instalaciones de servicio

La Aresep podra realizar inspecciones periddicas o esporadicas en las instalaciones
de todos los agentes prestadores, destinadas para el servicio publico, para los
siguientes fines:

a. Verificar la calidad, confiabilidad, continuidad, costos, precios y tarifas del
servicio publico.

b. Fiscalizar técnicamente a los prestadores del servicio publico y comprobar
las inversiones realizadas.

c. Velar por el cumplimiento de las obligaciones establecidas en las leyes y
reglamentos respectivos en materia de prestacion del servicio.

d. Coadyuvar con los entes del Estado, segun las competencias otorgadas a la
Aresep, respecto de la prestacion del servicio regulado, las concesiones,
seguridad de las personas y la proteccion del ambiente.

e. Verificar el cumplimiento de las disposiciones establecidas en la concesion.

Verificar el buen estado de los equipos e instalaciones, de manera que no

constituyan un peligro para personas ni propiedades, ni causen interrupcion

del servicio.

g. Realizar inspecciones técnicas de las propiedades, plantas y equipos
destinados a prestar el servicio publico, cuando lo estime conveniente.

h. Verificar la prestacion del servicio en condiciones adecuadas y con la
regularidad y seguridad que su naturaleza, concesién o el permiso indigquen.

i. Investigar quejas y denuncias dentro del &mbito de su competencia.

j.  Verificar la exactitud y confiabilidad de los instrumentos y sistemas de
medicién o conteo por medio de los cuales se brinda o suministra el servicio
publico.

k. Verificar la informacion suministrada por el prestador relativa a la prestacion
del servicio publico.

|.  Cualquier otra obligacién que la legislacion nacional establezca respecto de
la prestacion del servicio publico.

—h

La informacién recopilada durante las inspecciones deberd quedar debidamente
registrada en un acta, la cual debe cumplir con las formalidades establecidas en el
articulo 270 de la Ley General de Administracién Publica.

Articulo 32° - Sobre las obligaciones de los prestadores durante las
inspecciones

Todos los agentes prestadores del servicio publico de suministro de GLP que sean
sometidos a una inspeccion de la Aresep o los organismos designados por esta
para tal efecto, en sus equipos, instalaciones o durante la prestacion del servicio,
deberan cumplir con las siguientes obligaciones:
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a. Permitir el acceso a las instalaciones y facilitar la labor que realizaran los
funcionarios de la Autoridad Reguladora y organismos de inspeccion
designados por ésta, para la verificacion de la calidad, cantidad, confiabilidad,
continuidad, costos, precios y tarifas del servicio publico, asi como las
autorizaciones necesarias para la prestacion del servicio. Las inspecciones
podran ser realizadas de manera programada o aleatoria. Las visitas
aleatorias se llevaran a cabo sin previo aviso ni restriccion horaria. De existir
impedimentos por parte del prestador para el acceso a las instalaciones, la
Aresep podré hacer uso de las autoridades correspondientes y gestionar el
ingreso.

b. Disponer personal del prestador del servicio para realizar aquellas labores
gue sean solicitadas por parte del personal de Aresep o la unidad de
inspecciodn, tales como: acceso, prueba e inspeccion de las instalaciones y
equipos relacionados con el servicio publico, procesos de trasiego de GLP,
toma de muestras, retiro de valvulas, traslado de cilindros, verificacion de la
tarifa, entrega de documentacion y copia de autorizaciones y facturas
relacionadas a la prestacion del servicio, entre otros; segun corresponda con
la actividad de la empresa, con el fin de ejecutar en forma adecuada el
proceso de verificacion de las condiciones de prestacion del servicio publico.

c. Queda prohibido el retiro de equipo y maquinaria dedicada al servicio publico,
gue se encuentran en las instalaciones del prestador a partir del momento en
gue la Aresep o los organismos de inspeccién designados por ésta se hagan
presentes y se identifiquen como tal. Esta prohibicién se mantendra mientras
el jefe de inspeccion corrobora la cantidad y tipo de equipo presente y realice
la seleccién del lote, equipo o instalaciones a evaluar. Una vez realizada la
seleccion, y si las circunstancias lo permiten, el inspector dara la instruccion
al encargado de la empresa prestadora de reiniciar las operaciones
relacionadas con el servicio publico.

d. Tomar las medidas necesarias para que su personal permita y facilite de
forma inmediata y sin contratiempos, a los funcionarios de la Aresep o los
organismos de inspeccion designados por ésta, la inspeccién técnica de
propiedades, plantas y equipos, comunicacion con el personal y suministro
de informacion relativa a la prestacion del servicio publico, para la verificacion
de calidad, cantidad, oportunidad, confiabilidad, continuidad y precio del
servicio, asi como la realizacion de las pruebas de inspeccion del estado
fisico de las instalaciones, maquinaria y equipos, independientemente de la
persona que esté a cargo de la instalacion o servicio evaluado en ese
momento.

e. Cumplir con los lineamientos para la fiscalizacion de plantas envasadoras,

distribuidoras y comercializadores de GLP establecidos en las resoluciones
de la Intendencia de Energia.
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Articulo 33° - Sobre la identificaciéon de los funcionarios encargados de las
inspecciones

Los funcionarios de la Aresep y el personal de los organismos de inspeccion
responsable de realizar la fiscalizacion deberan presentarse debidamente
identificados. La Aresep informara la lista de funcionarios autorizados para realizar
las inspecciones.

Articulo 34° - Sobre los lineamientos y procedimientos de inspeccion

Los lineamientos especificos, procedimientos de muestreo, inspeccion y evaluacion
de la conformidad, asi como las verificaciones documentales y complementarias
relacionadas a la calidad, cantidad, confiabilidad y prestacién éptima y autorizada
del servicio, se realizaran con base en lo dispuesto en las resoluciones de la
Intendencia de Energia, y los protocolos de inspeccion aprobados por esta para tal
fin, los cuales seran publicados en la pagina web de la Aresep www.aresep.go.cr

Articulo 35° - Sobre las actas de inspeccion

Los resultados de las evaluaciones y verificaciones realizadas en sitio por la Aresep
relacionadas a la prestacion del servicio, deberan ser levantadas en las respectivas
actas en el momento de la inspeccién, la cual deben suscribir junto con el encargado
del prestador que se encuentre presente, al cual se le brindara una copia fisica o
digital. En caso de que dicho encargado se niegue a suscribirla, se hara constar tal
situacion en el acta, la cual sera igualmente valida. El formato de las actas sera
publicado por la Intendencia de Energia en la pagina web de la Aresep
www.aresep.go.cr

Articulo 36° - Sobre la prestacion no autorizaday el riesgo inminente

En aquellos casos donde se determine que existe riesgo inminente (cuando es
probable que la situacién de riesgo se materialice en un futuro inmediato) o no se
cuente con las autorizaciones para la prestacion de servicio, esta situacién sera
consignada en el acta de inspeccion para su traslado a las autoridades, incluyendo
MINAE, Cuerpo de Bomberos y el Ministerio de Salud segun corresponda. El acta
la firmaran el jefe de inspeccion por parte de Aresep y el encargado por parte del
prestador o agente inspeccionado que se encuentre al momento de la visita. En
caso de que dicho encargado se niegue a suscribirla, se hara constar tal situacion
en el acta, la cual sera igualmente valida.

Articulo 37° - Sobre la colaboracién en el retiro o remocién de equipos

En aquellas inspecciones a agentes distribuidores, comercializadores u otros
terceros no autorizados, a los que se les realice la remocion o decomiso de equipos
pertenecientes al servicio publico por las autoridades correspondientes; los agentes
prestadores del servicio publico, a solicitud de la Intendencia de Energia de la
Aresep, deberan colaborar con el adecuado traslado, custodia, recalificacion y
destruccion de cilindros, tanques, asi como el manejo del GLP que contengan, de
acuerdo a sus competencias y responsabilidades.
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Esto de conformidad con lo establecido en el Decreto Ejecutivo No. 41150:
Reglamento General para la Regulacion del suministro de gas licuado de Petréleo
y en la concesion o autorizacion brindada por el MINAE a cada agente.

CAPITULO Il CONDICIONES TECNICAS DEL SUMINISTRO DE GLP

SECCION PRIMERA: DEL SERVICIO DE DISTRIBUCION AL MAYOREO

Articulo 38° - Sobre la prestacion del servicio al mayoreo

La distribucion al mayoreo solo se podra realizar a clientes directos que posean
tanques autorizados o con el permiso de funcionamiento cuando corresponda, y a
concesionarios autorizados que cuenten con una tarifa vigente establecida por la
Aresep especifica para la actividad regulada, cumpliendo con el volumen minimo
establecido por MINAE.

Todos los transportes utilizados en las terminales de venta deberan cumplir con las
autorizaciones, y condiciones técnicas y de seguridad requeridas por la normativa
vigente. Sera responsabilidad del distribuidor al mayoreo verificar lo indicado en este
articulo previo a realizar la venta.

Articulo 39° - Calidad del GLP suministrado.

La calidad del GLP suministrado debera cumplir con las condiciones establecidas
en los reglamentos técnicos vigentes en la materia.

La Aresep verificard peridodicamente la evaluacion de la calidad del GLP
suministrado por el distribuidor al mayoreo, y su cumplimiento de acuerdo con las
condiciones y parametros establecidos en la legislacion.

Cuando a través de la verificacion de la calidad del GLP se demuestre que uno o
varios parametros son disconformes con los valores establecidos, el agente debera
tomar las medidas correctivas necesarias para ajustar el servicio conforme con los
valores admisibles, sin perjuicio de las sanciones correspondientes.

Adicionalmente, el agente distribuidor al mayoreo del GLP debera comunicar al ente
rector, al regulador y a sus clientes de la situacion detectada y tomar las medidas
correctivas que sean necesarias.

Articulo 40° - Unidades de medicién del GLP suministrado.

El distribuidor al mayoreo debera medir, entregar y facturar el GLP a sus clientes,
en unidades de kilogramos.

Articulo 41° - Odorizacién del GLP

La mezcla de GLP suministrada debera contar con un odorizante que haga posible
detectar rapidamente una fuga por medio del sentido del olfato.

El tipo y concentracion de odorizante deberd cumplir con las condiciones
establecidas en la reglamentacién técnica nacional vigente.
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Articulo 42° - Verificaciéon de la Calidad del GLP.

El agente distribuidor al mayoreo tiene la responsabilidad de verificar en todo
momento que los productos distribuidos cumplan con las especificaciones de
calidad requeridas.

Los laboratorios que se utilicen para realizar las pruebas de control de calidad del
GLP deberan cumplir con los requisitos establecidos en el Sistema Nacional para la
Calidad segun la legislacion vigente en esta materia.

En cualquier momento la Aresep podra solicitar pruebas de verificacion de la calidad
de los productos.

Articulo 43° - Certificacion del GLP suministrado.

El distribuidor al mayoreo debera entregar la certificacion de la calidad del GLP
suministrado a cliente al que le provee producto.

Esta certificacion debera realizarse mediante laboratorios y métodos de analisis
debidamente acreditados ante el ECA, segun lo dispuesto en la normativa vigente.

Articulo 44° - Marchamado de transportes en terminales

El agente distribuidor al mayoreo debera implementar mecanismos de marchamado
u otros equivalentes, debidamente codificados, construidos de tal manera que
permitan detectar si fue intervenido, reparado o ambos, debe resistir la
manipulacion, almacenamiento y transporte, sin que se rompa o desprenda, que
permanezca en su posicion hasta que llegue a las instalaciones del cliente y debe
ser totalmente desechable, sin posibilidad de reuso.

Articulo 45° - Interrupcién temporal del servicio de suministro de GLP al
mayoreo.

En caso de interrupcion de la continuidad del servicio, el agente distribuidor al
mayoreo debera comunicar a sus clientes, usuarios, al MINAE y a la Intendencia de
Energia de la Aresep, a través de diferentes medios de comunicacion colectiva, lo
siguiente:

a. Tipo de afectacion (provocada por desabasto, dafios en las instalaciones,
mantenimiento, fugas, entre otras)

Duracion estimada de la suspension;

Precauciones especiales que deberan adoptar los clientes y usuarios;
Razones de la suspension del servicio; y

Medidas de contingencia en caso de ser necesarias.

cooo

La comunicacion debera realizarse:
i. Para suspensiones programadas, con al menos cuarenta y ocho horas
naturales de antelacion;
ii. Para suspensiones no programadas, por caso fortuito o fuerza mayor, dentro
de las cuatro horas naturales después de identificada la afectacion.
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En todos los casos, si la suspension del servicio se prevé que se prolongue por mas
de setenta y dos horas naturales, el prestador esta obligado a brindar un servicio
alternativo de suministro de GLP a los agentes y a los usuarios, y comunicar
mediante diferentes medios de comunicacién, las condiciones del servicio
alternativo.

Se podran realizar como maximo seis suspensiones programadas en un afo.

El prestador del servicio debe justificar a la Aresep los motivos por los cuales se
efectian mas suspensiones de las programadas anualmente.

Articulo 46° - Suministro de GLP al mayoreo en condiciones inferiores ala
Optima
El agente distribuidor al mayoreo debera garantizar en todo momento, la continuidad
en la prestacion del servicio de suministro de GLP en las condiciones de calidad,
cantidad, confiabilidad, seguridad, precio y prestacion Optima establecidas en este
reglamento y la normativa vigente.

Para aquellos casos en que, por motivos de fuerza mayor, exista una afectacion en
la continuidad del servicio que pueda derivar en un riesgo de escasez o0 desabasto
de GLP para satisfacer la demanda nacional, el distribuidor al mayoreo debera
presentar a la Intendencia de Energia de la Aresep un plan de abastecimiento de
emergencia que contenga como minimo:

a. Protocolo de suministro de GLP al mayoreo en casos de escasez o0
desabasto, en cumplimiento de lo establecido en este reglamento

b. Métodos de asignacion de cuotas de venta a agentes y usuarios

El agente distribuidor al mayoreo debera realizar las comunicaciones respectivas a
sus clientes, usuarios, al MINAE y a la Intendencia de Energia de la Aresep de
acuerdo con lo indicado en este reglamento.

SECCION SEGUNDA: DEL SERVICIO DE TRANSPORTE A GRANEL Y EN
CILINDROS

Articulo 47° - Sobre la autorizacion del servicio de transporte de GLP

Todo transportista de GLP debe contar con el titulo habilitante respectivo y vigente
otorgado por el MINAE. La autorizacion brindada por el MINAE ser& Unicamente
valida para la unidad de transporte terrestre descrita en la concesion u autorizacion
y para el uso especificado.

Articulo 48° - Sobre las condiciones durante el transporte vehicular de GLP

Las condiciones en las que se realice el transporte vehicular de GLP, incluyendo el
transporte de cilindros portatiles, transporte de tanques estacionarios y el parqueo
y estacionamiento de vehiculos utilizados para transporte de GLP tanto en exterior
como interiores, debera cumplir con lo establecido en la norma INTE 137-7:2019
“Transporte Vehicular de Gas LP”, en su version vigente o aquella que la sustituya.
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También incluye todas las obligaciones y especificaciones técnicas de los vehiculos
de transporte de GLP a granel o en cilindros, establecidas por la legislaciéon vigente
aplicable en la materia establecida por las autoridades correspondientes.

Articulo 49° - Sobre la custodia del producto

El transportista es responsable por la total y debida custodia del producto desde su
recibo hasta su entrega.

Articulo 50° - Sobre las obligaciones de los transportistas

Seran deberes y obligaciones del transportista:

a.

J-

Contar con la debida rotulacion del vehiculo, incluyendo la indicacién de
transporte de GLP, el cédigo de MINAE (CR), y el nimero de contacto.

Dar adecuado mantenimiento y utilizacion al vehiculo y los equipos.

Contar con la debida capacitacion para el transporte de productos peligrosos,
asi como la atencion de situaciones de emergencia y similares.

Velar porque el vehiculo automotor porte la totalidad del equipo necesario
para situaciones de emergencia, accidente o averia y este funcione de
acuerdo con las condiciones de seguridad, técnicas y mecanicas que exige
la legislacion nacional.

Realizar las operaciones de carga y descarga observando los procedimientos
utilizados al efecto segun las recomendaciones establecidas por el fabricante
o expedidor del producto, y la legislacion vigente.

Asegurarse de la correcta estibacion de la carga del vehiculo, conforme a las
instrucciones que en ese sentido haya girado el expedidor o fabricante del
producto, y la legislacion vigente.

Portar un dispositivo de comunicacion en buen funcionamiento (radio,
teléfono o similar) en todo momento.

Pernoctar o alojar los vehiculos unicamente en predios autorizados para tal
fin por las autoridades correspondientes.

Contar con contratos vigentes con los agentes de la cadena a los que preste
servicio segun lo indicado en este reglamento.

Cualquier otra establecida en el contrato o la legislacion vigente.

Articulo 51° - Sobre las prohibiciones a los transportistas

El transportista tendra prohibido:

a.

Vulnerar, alterar o manipular de cualquier forma los mecanismos de
marchamado en la cisterna o los sellos de inviolabilidad en los cilindros.
Alterar de cualquier forma la unidad de transporte o los mecanismos de
medicién de producto.

Alterar o manipular de cualquier forma la calidad del producto.

Realizar actividades de compra, distribucion o comercializacion de GLP en
cualquier forma.

Para cisternas de transporte a granel, se prohibe realizar el trasiego,
descarga, deposito, almacenamiento, abastecimiento de GLP a otras
unidades de transporte, tanques, cilindros, clientes, instalaciones y predios
cuando estos no se encuentren autorizados por el MINAE.
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f. Para vehiculos de transporte de cilindros, se prohibe realizar cualquier
trasiego, descarga, almacenamiento de producto, la retencion, vy
almacenamiento de cilindros a clientes no autorizados o en instalaciones y
predios no autorizados por el MINAE.

g. Transferir cilindros de un vehiculo a otro en via publica.

h. Prestar el servicio publico de transporte de GLP en cualquiera de sus
modalidades a agentes no autorizados por MINAE.

i. Cualquier otra establecida en el contrato o la legislacion vigente.

En cumplimiento de lo indicado en este articulo corresponde a cada prestador,
dentro de la cadena de suministro, verificar que los transportistas cumplan con las
disposiciones establecidas en los incisos a), b), ¢), e) y g).

SECCION TERCERA: DEL SERVICIO DE ENVASADO DE GLP

Articulo 52° - Sobre la propiedad de los equipos utilizados en la prestacion
del servicio

La adquisicién de los cilindros portétiles, tanques estacionarios de autoconsumo
para abonados y usuarios de GLP, medidores y cualquier otro equipo y accesorio
necesario para el envasado y suministro de GLP, asi como su reposicion y
mantenimiento, utilizados para la prestacién del servicio publico y reconocidos asi
dentro de las fijaciones tarifarias, son propiedad exclusiva del envasador, de
acuerdo con el simbolo y marca del recipiente o equipo.

La adquisicion, propiedad, estado, mantenimiento, reposicion y disposicion final de
cada uno de estos recipientes, equipos y sus accesorios es responsabilidad de la
respectiva empresa envasadora, por lo que no pueden ser vendidos a terceros ni
puede ser transferida la responsabilidad sobre el buen estado de estos, su
mantenimiento, sustitucién y destruccion oportuna.

En el caso de los cilindros y la aplicacion del sistema de llenado universal, se
entendera que, en aquellos casos en el que un cilindro esta en manos de otro
prestador, el propietario no podria asumir la revisidn, mantenimiento o sustitucion
gue le corresponde; y es el envasador que recibe el cilindro quien sera responsable
de realizar la revision y mantenimiento necesarios para garantizar su trazabilidad y
seguridad en caso de tomar la decisién de envasarlo, o en su defecto, aplicar el
procedimiento que corresponda segun lo indicado en esta seccion del reglamento.

Se exceptuan de lo indicado en este articulo, los equipos que no pertenecen
ninguna de las empresas envasadoras concesionarias del servicio publico.

Articulo 53° - De la identificacion de los cilindros y tanques estacionarios

Las empresas envasadoras tienen la obligacion de identificar sus cilindros y
tanques estacionarios con el nombre y color de la envasadora propietaria del
cilindro, de forma facilmente visible y que permita diferenciarlos de los demas
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prestadores autorizados. La informacion de identificacion debera cumplir como
minimo con lo indicado en la normativa vigente aplicable.

Las empresas envasadoras deberan informar a la Intendencia de Energia de los
colores y sefias utilizados para identificar los cilindros y tanques de su propiedad.

Articulo 54° - Sobre el mantenimiento y recalificacién de los equipos e
instalaciones utilizados en la prestacion del servicio

Es obligacibn de las empresas envasadoras brindar la recalificacion y
mantenimiento continuo y permanente al parque de cilindros portatiles, tanques
estacionarios de autoconsumo para abonados y usuarios, medidores,
dispensadores y cualquier otro equipo de su propiedad utilizado en el envasado y
suministro de GLP, asi como sus instalaciones y accesorios, de acuerdo con la
normativa vigente, las recomendaciones del fabricante y lo establecido en este
reglamento.

En el caso de los cilindros y la aplicacion del sistema de llenado universal, se
entendera que, en aquellos casos en el que un cilindro esta en manos de otro
prestador, el propietario no podria asumir el mantenimiento o recalificacion que le
corresponde; y es el envasador que recibe el cilindro quien serd responsable de
realizar la revision, mantenimiento y recalificacibn necesarios para garantizar su
trazabilidad y seguridad en caso de tomar la decision de envasarlo, o en su defecto,
aplicar el procedimiento que corresponda segun lo indicado en esta seccion del
reglamento.

Los costos de este mantenimiento seran responsabilidad de la empresa
envasadora, y no podran ser transferidos a los usuarios u otros agentes de la
cadena bajo ningun mecanismo distinto a la tarifa autorizada por la Aresep.

Se exceptuan de lo indicado en este articulo los equipos que no pertenecen a
ninguna de las empresas envasadoras concesionarias del servicio publico.

Articulo 55° - Revision y Recalificacion de cilindros

Para la revision, recalificacion y mantenimiento de cilindros de GLP, se aplicaran las
condiciones técnicas establecidas en la norma técnica INTE 131:2014 “Cilindros de
gas. Cilindros recargables para gas licuado de petroleo (GLP)- Recalificacion” en su
version vigente o aquella que la sustituya.

En caso de que se autorice la fabricacion, importacién y uso de cilindros con
especificaciones distintas a las indicadas, deberd cumplirse con la normativa
aplicable y las recomendaciones del fabricante.

Los protocolos e inspecciones de verificacion de cilindros recalificados en plantas
envasadoras se regiran por lo dispuesto en las resoluciones de la Intendencia de
Energia de la Aresep.

Articulo 56° - Inspeccién y mantenimiento de Tanques Estacionarios

Para la revision, recalificacion y mantenimiento de tanques estacionarios de GLP,
se aplicaran las condiciones establecidas en la norma INTE 139:2022 “Inspeccion
en Servicio, Reparacion, Alteracion y Recalificacion de Recipientes sujetos a
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presion para Almacenamiento de Gas LP” en su version vigente, y lo establecido en
la normativa vigente aplicable.

En caso de que se autorice la fabricacion, importacion y uso de tanques y sus
accesorios con especificaciones distintas a las indicadas, debera cumplirse con la
normativa aplicable y las recomendaciones del fabricante.

Articulo 57° - Sobre los equipos de GLP que no pertenecen alas empresas
concesionarias del servicio publico

Los cilindros, tanques estacionarios, cisternas, medidores, graneleras, y cualquier
otro equipo perteneciente a terceros o empresas distintas a las concesionarias
envasadoras del servicio publico, seran propiedad de los particulares que los
adquirieron, por lo que no se reconoceran los gastos de su mantenimiento,
reposicion y sustitucion, siendo esto entera responsabilidad de la persona que
adquiere el equipo.

Las empresas envasadoras deberan envasar y prestar servicio a aquellos cilindros,
tanques, graneleras, redes y demas equipos pertenecientes a terceros, para lo cual
tienen la obligacibn de asegurarse que el propietario posee las debidas
autorizaciones, y que los equipos cumplen con las condiciones y especificaciones
técnicas establecidas por la normativa vigente, y prestar el servicio de acuerdo con
los estandares de calidad, cantidad y tarifa establecidos por la Aresep. El envasador
debera rechazar el llenado de recipientes que no cumplan con las especificaciones
técnicas y de seguridad vigentes.

Articulo 58° - Sobre el acceso por primera vez del usuario al servicio de
envasado de cilindros

Las empresas envasadoras deberan contar con un procedimiento para aquellos
usuarios que deseen acceder por primera vez al servicio de suministro de GLP en
cilindros, el cual debe incluir como minimo la forma en que se adquiere el cilindro,
el monto de depdsito de garantia por el cilindro (si existiese), y su forma y
condiciones de intercambio y devolucién en caso de que el usuario desee devolver
el cilindro y prescindir del servicio.

El procedimiento deberd tomar en cuenta la adquisicion, intercambio y devolucion
del cilindro tanto a través de la empresa envasadora como con los distribuidores y
comercializadores con la que esta opere.

Articulo 59° - Sobre los contratos de préstamo de cilindros, tanques y
medidores

Las envasadoras podran tener contratos de préstamo o comodato de cilindros
portatiles, tanques estacionarios y medidores de su propiedad, con agentes y
usuarios debidamente autorizados, en las cuales debera establecerse como minimo
la siguiente informacion:

a. ldentificacion de las partes

b. Autorizacion de las partes para ejercer o recibir el servicio publico, cuando
asi sea requerido por la legislacion aplicable.

c. Condiciones para el préstamo o comodato
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Cantidad y capacidad de los cilindros, tanques estacionarios y medidores
En el caso de tanques y medidores, la serie o identificacion de los equipos
Indicar si existe o no depdosito de garantia o similar y el monto

Fecha y vigencia del contrato

Causas de extincion

S@~oa

Considerando lo establecido en este reglamento, los prestadores disefaran el
formato genérico del documento, en igualdad de condiciones de prestacion entre
agentes o usuarios. Este formato debera ser presentado a la Intendencia de Energia
de la Aresep para la verificacion de las condiciones minimas de la prestacion.

Articulo 60° - Sobre el envasado universal de cilindros

Las empresas envasadoras podran envasar cilindros de cualquier marca, tanto de
otras empresas envasadoras como de terceros.

La empresa envasadora que realice el envasado del cilindro seréa la responsable de
realizar la revision y el mantenimiento necesarios para garantizar su trazabilidad y
seguridad al momento del envasado, de conformidad con lo indicado en el articulo
54.

Articulo 61° - De larevision de los cilindros y tanques previo a su envasado

Las empresas envasadoras tienen la obligacion de revisar los cilindros y tanques
cada vez previo a su envasado, verificando que se encuentren libres de fugas,
abolladuras, corrosién y sedimentos, que mantengan la tara correcta e informacion
de identificacién, asi como que se encuentren en excelentes condiciones de
seguridad e integridad, incluyendo su instalacion y accesorios, y que funcionen
correctamente de acuerdo con la normativa vigente.

Articulo 62° - De la verificacion y rectificacion de tara en los cilindros

Las empresas prestadoras del servicio de envasado de cilindros tienen la obligacion
de asegurar que cada cilindro cumpla con la tara respectiva claramente legible
dentro de la tolerancia aceptable segun la normativa vigente. Los cilindros que
carezcan de tara o que esta no cumpla con la tolerancia aceptable, no podran ser
envasados.

Las empresas envasadoras podran realizar el retroquelado y rectificado de taras en
aquellos cilindros en buen estado que cumplan con las condiciones y
procedimientos aprobados por la Aresep.

La verificacion de taras se realizara segun los procedimientos establecidos por la
Aresep.

Articulo 63° - Sobre la sustitucion de valvulas en cilindros

Unicamente las empresas concesionarias envasadoras, asi como aquellas
empresas que para tal efecto sean autorizadas por MINAE, podran realizar la
sustitucion de valvulas en cilindros de GLP.
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Las empresas envasadoras seran las responsables de sustituir todas las valvulas
en mal estado, asi como realizar los cambios de valvula de acople rapido a acople
roscado o tipo pol a distribuidores, comercializadores y usuarios. Las empresas
deberan valorar si es seguro el cambio de valvula en un cilindro en buen estado, o
debe realizarse la sustitucion total del cilindro y la valvula.

Los costos de la sustitucion de valvulas seran responsabilidad de la empresa
envasadora, y no podran ser transferidos a los usuarios u otros agentes de la
cadena bajo ningin mecanismo distinto a la tarifa autorizada por la Aresep.

En el caso de cilindros que no pertenecen a ninguna de las empresas envasadoras
concesionarias del servicio publico, los costos del cambio de valvula seran
asumidos por el usuario.

Articulo 64° - Sobre la reposicion de los cilindros portatiles en mal estado

Las empresas envasadoras deberan recibir y sustituir todos los cilindros en mal
estado o con fugas, de los usuarios, distribuidores y comercializadores a los que
presten servicio, independientemente de la marca del cilindro, incluyendo aquellos
marchamados por la Autoridad Reguladora; para lo cual deben establecer
procedimientos para el recibo y sustitucion de los cilindros a los transportistas,
distribuidores y comercializadores con los que operen. Estos procedimientos
deberan ser comunicados a la Intendencia de Energia de la Aresep.

Los costos de la reposicion o sustitucidon de estos cilindros por otros en buen estado
seran responsabilidad de la empresa envasadora, y no podran ser transferidos a los
usuarios u otros agentes de la cadena bajo ningin mecanismo distinto a la tarifa
autorizada por la Aresep.

Las empresas envasadoras deberan llevar un registro en formato digital sobre las
sustituciones de cilindros que realicen, incluyendo el agente o usuario, la marca del
cilindro y la cantidad de cilindros.

Se exceptian de lo indicado en este articulo los cilindros en mal estado que no
pertenecen a ninguna de las empresas envasadoras concesionarias del servicio
publico.
Articulo 65° - Sobre el intercambio de cilindros en mal estado entre
empresas envasadoras.

En aquellos casos en que una empresa envasadora reciba y sustituya un cilindro en
mal estado, con marca visible de otra empresa envasadora; esta podra solicitar la
sustitucién del cilindro en mal estado a la envasadora propietaria del cilindro, de
manera que no constituya una pérdida para la empresa envasadora que recibio y
sustituyo el cilindro, si este no es de su propiedad. La envasadora propietaria del
cilindro debera realizar la sustitucion o reposicion de los cilindros en mal estado por
otros en buen estado, en un plazo maximo de 72 horas a partir de recibida la
solicitud de intercambio.

Tanto el intercambio como los plazos aqui indicados podran ser sustituidos por
mutuo acuerdo entre las partes.
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La Aresep establecera via resolucion, los formatos del reporte de intercambio de
cilindros entre empresas envasadoras y los publicara en la pagina web de la Aresep
www.aresep.go.cr "

Articulo 66° - Sobre la reposicion de los cilindros portatiles con defectos
de cantidad envasada

Las empresas envasadoras deberan recibir y sustituir todos los cilindros con
defectos de cantidad, de los usuarios, distribuidores y comercializadores a los que
presten servicio, incluyendo aquellos marchamados por la Autoridad Reguladora,;
para lo cual deben establecer procedimientos para el recibo y sustitucion de los
cilindros a los transportistas, distribuidores y comercializadores con los que operen.
Estos procedimientos deberan ser comunicados a la Intendencia de Energia de la
Aresep.

Los costos de la reposicion, sustitucion de estos cilindros por otros en buen estado
y envasados con la cantidad requerida, seran responsabilidad de la empresa
envasadora, y no podran ser transferidos a los usuarios u otros agentes de la
cadena bajo ningin mecanismo distinto a la tarifa autorizada por la Aresep.

Las empresas envasadoras deberan llevar un registro en formato digital sobre las
sustituciones de cilindros que realicen, incluyendo el agente o usuario, la cantidad
y el motivo.

En el caso de cilindros que no pertenecen a las empresas envasadoras
concesionarias del servicio publico y que presenten defectos en cantidad envasada,
los costos asociados al reenvasado del cilindro con la cantidad requerida seran
responsabilidad de la empresa envasadora que lo envasé, y no podran ser
transferidos a los usuarios u otros agentes de la cadena bajo ningin mecanismo
distinto a la tarifa autorizada por la Aresep.

Articulo 67° - Sobre los plazos de sustitucion de cilindros portétiles en mal
estado o con defectos de cantidad

Ante la interposicion de una queja por deficiencias de cantidad en cilindros, el
prestador debera verificar mediante tara y balanza la cantidad de GLP envasado, y
en caso de corroborarse el faltante, sustituir el cilindro sin costo adicional, por uno
debidamente envasado, segun las tolerancias establecidas por la Aresep.

Las envasadoras deberan realizar la sustitucion o reposicién de cilindros en mal
estado, con fugas o con defectos de cantidad, por otros en buen estado y envasados
con la cantidad requerida, a todos los distribuidores con los que operen y en un
plazo maximo de 48 horas a partir de recibida la solicitud del distribuidor. Dichos
plazos podran extenderse por mutuo acuerdo entre las partes.

Articulo 68° - Sobre lareposicion de tanques estacionarios y otros equipos
en mal estado

Las empresas envasadoras deberan sustituir a los abonados y usuarios a los que
presten servicio, todos los tanques estacionarios, medidores o cualquier otro equipo
o instalacién que forme parte de la cobertura del servicio publico, que se encuentre
en mal estado o haya cumplido su vida util y sea propiedad de la envasadora.
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Los costos de la reposicion o sustitucion de estos recipientes, equipos, sus
instalaciones o accesorios por otros en buen estado seran responsabilidad de la
empresa envasadora, siempre y cuando se deban al desgaste natural de los
equipos o por causas atribuibles al prestador, y no podran ser transferidos a los
usuarios o agentes bajo ningin mecanismo distinto a la tarifa autorizada por la
Aresep.

En el caso de que se requiera la sustitucion de un equipo o instalacion que no forme
parte de la cobertura del servicio publico o que se encuentra en mal estado por
causas atribuibles al abonado o usuario, sera responsabilidad de este asumir el
costo de la reposicion.

Articulo 69° - Sobre los plazos de sustitucion de tanques estacionarios y
equipos en mal estado

La sustitucion de tanques y otros equipos o instalaciones en mal estado por otros
en buen estado, que formen parte de la cobertura del servicio publico indicada en
este reglamento, debera realizarse en forma inmediata previa coordinacion con el
cliente.

Articulo 70° - Sobre la destruccion y disposicion final de los cilindros,
tanques estacionarios y equipos en mal estado

Las empresas envasadoras seran las responsables de identificar, separar, destruir
y disponer de todos aquellos cilindros, tanques, equipos y accesorios del servicio
publico que se encuentren en mal estado o que no superen las pruebas de
recalificacion correspondientes, para lo cual debera asegurarse que:

a. Todos los recipientes deben encontrarse completamente desgasificados
previo a su destruccion.

b. El método de destruccion debe asegurar la inutilizacion completa de los
recipientes para envasado.

c. Cada empresa envasadora debera de cumplir con los lineamientos vigentes
en la reglamentacién nacional para la correcta disposicién de los residuos.

d. En el caso de utilizar empresas gestoras de desechos para la destruccion y
disposicion final de los recipientes y equipos, que estas cuenten con las
respectivas autorizaciones del Ministerio de Salud, sean especializadas en
tratamiento de metales y que cuenten con procesos destructivos efectivos y
comprobables en suelo nacional.

e. Las empresas envasadoras solo podran destruir cilindros, tanques o equipos
propios, asi como aquellos en los que no sea posible determinar la empresa
propietaria a través de la informacion del envase.

f. En el caso de los cilindros, las empresas podran realizar voluntariamente
acuerdos entre ellas para destruir cilindros en mal estado propiedad de las
otras empresas que forman parte del acuerdo. De realizarse estos acuerdos,
deberan ser remitidos previamente a la Intendencia de Energia debidamente
firmados por todas las partes involucradas.

g. Cualquier otra disposicion aplicable establecida por la Intendencia de
Energia mediante resolucion.
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Articulo 71° - Sobre el plan de renovacion de cilindros y tanques
estacionarios

De manera obligatoria, cada empresa envasadora presentara periédicamente para
su aprobacién, un plan de renovacion del parque de cilindros y tanques de GLP
segun los lineamientos establecidos por resolucion de la Intendencia de Energia.
Para cada empresa, el plan ser4, como minimo, proporcional a su participacion
relativa en el mercado.

El plan de renovacion de cada empresa debera contener como minimo las
cantidades de cilindros a incorporar, plazos de incorporacién, asi como una
estimacion de las inversiones requeridas para su ejecucion.

Articulo 72° - De la identificacion e informacidén sobre usuarios y agentes
sensibles y que brindan servicios esenciales

Las empresas envasadoras deberan identificar aquellos usuarios de GLP y agentes
a los que prestan servicio, que brindan servicios esenciales de acuerdo con el
Cdbdigo de Trabajo, asi como aquellos que atienden poblaciones sensibles, donde
la paralizacién del suministro de GLP ponga en peligro los derechos a la vida, la
salud y la seguridad de las personas.

La informacién tal como identificacion del cliente, informacion de contacto, tipo de
servicio que brinda, modalidad de consumo (cilindro o granel), consumo tipico,
frecuencia de abastecimiento y ubicacion exacta, deberd estar registrada,
actualizada y a disposicion de la Aresep en caso de ser solicitada.

Articulo 73° - De la cantidad de producto y la unidad de venta

El cumplimiento del peso o cantidad del producto entregado en el cilindro o en la
venta a granel es responsabilidad de la empresa envasadora que envaso el cilindro,
llend el tanque (estacionario o autotanque) o realiza el suministro a traves del ducto.

La envasadora debe garantizar a los distribuidores con los que opere, que los
cilindros entregados para la venta cumplan con el contenido de GLP que
corresponda para cada capacidad de cilindro.

El llenado de cilindros se hara respetando el peso en kilogramos conforme lo
indicado en el pliego tarifario para cada capacidad de cilindro, respetando sus
especificaciones de fabricacion y las tolerancias de cantidad establecidas por la
Aresep.

En el caso del envasado de tanques y autotanques, asi como el suministro por redes
a través de medidores, se hara respetando la unidad de venta y las tolerancias de
cantidad establecidas en este reglamento para cada modalidad segun corresponda.

Articulo 74° - Del sistema de medicién en los equipos de envasado de
cilindros en plantas envasadoras de GLP.

Los sistemas de envasado de cilindros de GLP (llenadoras) deberan ser
automaticas o semiautomaticas, con basculas para medicibn de masa o con
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bésculas para medicion de masa en combinacion con medidores masicos de tipo
Coriolis o similares, con la capacidad de proceso necesaria para cumplir con los
estandares de cantidad establecidos en este reglamento.

Articulo 75° - De la maxima tolerancia de cantidad en el envasado de
cilindros

La cantidad nominal de GLP (Qn) para una determinada capacidad de cilindro, sera
la que se establezca en el pliego tarifario de la Aresep en unidades de kilogramos.

En todos los casos, la diferencia tolerable en exceso o deficiencia, entre la Cantidad
Nominal de GLP (Qn) y la “masa real de GLP” contenida en un cilindro en el
momento de la verificacion, no podra superar los valores establecidos en el Cuadro
l.

Cuadro I. Diferencias tolerables en la verificacién de cantidad para cilindros de GLP

Cantidad nominal

neta del producto Diferencia tolerable (T)

(Qn) en gramos Porcentaje de Qn gramos
De 200 a 300 - 9
De 301 a 500 3 -

De 501 a 1 000 - 15

De 1 001 a 10 000 15 -

De 10001 a 15 - 150

15 001y mas 1 -

Para las inspecciones de verificacion de cantidad de GLP envasada en los cilindros,
se aplicara lo dispuesto en las resoluciones de la Intendencia de Energia hasta
tanto la Aresep no publique el reglamento especifico aplicable sobre la materia.

Los sistemas de medicién y envasado de cilindros de GLP instalados en las plantas
envasadoras, sus especificaciones, calibracion y fiscalizacién, deberan cumplir con
lo dispuesto en las resoluciones de la Intendencia de Energia, hasta tanto la Aresep
no publigue el reglamento especifico aplicable sobre la materia.

Articulo 76° - De la disponibilidad de la balanza

Las empresas envasadoras, deberan contar con una balanza debidamente
calibrada y con la capacidad suficiente, con el fin de que los usuarios y agentes
distribuidores puedan verificar el contenido neto de producto en el momento de
adquirir el cilindro. La informacion de control metrologico de la balanza debera
encontrarse disponible para la Aresep en el sitio y cuando esta sea solicitada.

Articulo 77° - Colocacion de sello de inviolabilidad en cilindros

Las empresas envasadoras tienen la obligacion de colocar en las valvulas de sus
cilindros, un sello de inviolabilidad que contenga el simbolo de la marca y el disefio
debidamente autorizado por MINAE, de forma tal que permita diferenciarlos de los
demas prestadores autorizados y garantizar la inviolabilidad entre la empresa
envasadora y el usuario.
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El sello debe cumplir con lo establecido en la reglamentacion técnica nacional
vigente.

Los sellos deberan cubrir completamente la valvula y contar con un consecutivo o
sistema que permita su identificacion y trazabilidad, del cual las empresas deberan
llevar registro.

La colocacion del sello no debe poseer roturas ni alteraciones, realizandose de
manera tal que eviten la manipulacion de la vélvula o el contenido de gas en el
cilindro.

Articulo 78° - Sobre los sellos de inviolabilidad autorizados

Las empresas envasadoras deberan presentar y actualizar a la Intendencia de
Energia, las fotografias que muestren claramente el detalle de los sellos de
inviolabilidad autorizados que se encuentran utilizando para el envasado de los
cilindros.

Este reporte debera remitirse cada vez que se dé un cambio o modificacién en el
tipo y disefio de los sellos de inviolabilidad al menos con 20 dias habiles de
anticipacion previo al uso del nuevo sello.

Articulo 79° - Sobre las caracteristicas del sello de inviolabilidad en
cilindros

Las empresas envasadoras realizaran y presentaran a la Intendencia de Energia de
la Aresep, un estudio sobre los sellos de inviolabilidad en cilindros, con el fin de
asegurar que se obtenga la mejor relacién calidad precio hacia el usuario en los
sellos utilizados y se garantice su adecuado funcionamiento. El estudio debera
contener al menos lo siguiente:

a. Realizar o solicitar al fabricante las pruebas de calidad (ensayos de
resistencia al desprendimiento, manipulacion por parte de terceros, bajo
condiciones ambientales y de operacion) de los sellos utilizados, con una
periodicidad de 4 afios.

b. Realizar pruebas en campo y una encuesta a los clientes para conocer su
valoracioén sobre los sellos utilizados con una periodicidad de 4 afios.

c. Realizar un estudio de mercado con los proveedores de sellos de
inviolabilidad, para conocer los precios, nuevas tecnologias y beneficios
ambientales y a los usuarios, de los sellos que existan en el mercado, esto a
realizarse con una periodicidad de 4 afios.

Este estudio debera cumplir con lo indicado en este reglamento respecto a los
formatos y plazos para la presentacion de informacion.

Articulo 80° - Sobre alteraciones o modificaciones a los cilindros

Las empresas envasadoras, al realizar el mantenimiento de los cilindros, deberan
realizar Gnicamente las modificaciones aprobadas y de acuerdo con los
procedimientos normativos vigentes. Por lo tanto, sera prohibido:
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a. Pintar los cilindros con acabados distintos a los requeridos por las
especificaciones de fabricacion en la reglamentacion técnica vigente
aplicable.

b. Pegar etiquetas en el cuello del cilindro que dificulten o afecten la legibilidad
de la informacion troquelada

c. Lijar o raspar cualquier parte del cilindro o la valvula

d. Cualquier otra practica que afecte la informacion y la integralidad del cilindro
o la valvula.

Articulo 81° - Sobre el etiquetado del cilindro

Las empresas envasadoras tienen la obligacion de colocar una etiqueta en el cuerpo
del cilindro que cumpla con los requisitos del etiquetado de productos quimicos
peligrosos establecidos en la legislacion nacional vigente en la materia.

La etiqueta no podra colocarse en el cuello ni sobre la informacién troquelada del
cilindro.

Cualquier informacion adicional colocada en el etiquetado del cilindro y referente al
servicio publico, debera encontrarse acorde con lo establecido por la Aresep.

Articulo 82° - Sobre el seguimiento de la densidad

Las empresas envasadoras deberan realizar un seguimiento al menos diario de la
densidad a condiciones ambientales y corregida a condiciones estandar, en sus
tanques de almacenamiento, asi como en los brazos de carga y llenado de cilindros.
Dicha informacion debera encontrarse almacenada en formato digital y disponible
para la Aresep en el momento en que se solicite.

Articulo 83° - Sobre la calidad del GLP suministrado

Las empresas envasadoras deberan tomar las medidas necesarias para que,
durante el almacenamiento, envasado y distribucién del GLP a sus clientes, la
calidad del GLP suministrado mantenga las condiciones de homogeneidad en las
cuales fue adquirido en la terminal de distribucién al mayoreo, de manera que los
pardmetros de composicion se mantengan dentro de los limites establecidos por
MINAE y los reglamentos técnicos vigentes en la materia. De encontrarse que uno
o varios parametros son disconformes con los valores establecidos, la empresa
debera tomar las medidas correctivas necesarias para ajustar el servicio conforme
con los valores admisibles, sin perjuicio de las sanciones correspondientes.

Adicionalmente, la empresa envasadora deberd comunicar a la Intendencia de
Energia de la Aresep de la situacion detectada y tomar las medidas correctivas que
sean necesarias.

En cualqguier momento la Aresep podra solicitar la realizacidon de pruebas de
verificacion de la calidad de los productos.

Articulo 84° - Sobre las prohibiciones a los envasadores
El envasador tendra prohibido:
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a. Realizar la venta de cilindros en mal estado, con fugas, con defectos de
cantidad, sin sello de inviolabilidad o sellos alterados, o marchamados por la
Aresep.

b. Realizar cobros no autorizados por sustitucion de cilindros en mal estado o
cambio de valvulas.

c. Realizar descuentos no autorizados en la tarifa vigente de envasado.

d. Cobrar precios distintos a los autorizados por la Aresep en la tarifa vigente
de envasado.

e. El almacenamiento y venta de cilindros de GLP a agentes distribuidores no
autorizados o en instalaciones y predios no autorizados por el MINAE

f. Cualquier otra establecida en la legislacion vigente o en resoluciones de la
Intendencia de Energia de la Aresep.

SECCION CUARTA: DEL SERVICIO DE DISTRIBUCION A GRANEL A TANQUE
ESTACIONARIO

Articulo 85° - De la prestacion del servicio de distribuciéon a granel atanque
estacionario

El servicio de distribucion a granel puede prestarse en tanques del servicio publico
propiedad de las envasadoras o en tanques estacionarios propios de los clientes.
En todos los casos, los tanques deberan contar con la respectiva autorizacion de
MINAE y el Ministerio de Salud segun la normativa vigente.

Articulo 86° - Registro de los tanques estacionarios

Los distribuidores de granel deberan levantar y mantener un registro de la
informacion de cada uno de los tanques estacionarios a los que suministre GLP
independientemente de su capacidad, asi como los respectivos contratos. El
registro debera indicar como minimo:

Nombre del cliente

Numero de contrato con el cliente

Ubicacién exacta y georreferenciada

Propietario del tanque estacionario (empresa envasadora, cliente)
Autorizacioén del tanque estacionario emitido por MINAE

Serie de identificacion del tanque y capacidad

g. Frecuencia de suministro

~ooo0op

El registro debera encontrarse en formato digital y estar disponible para consulta de
Aresep en el momento en que se le solicite.

Articulo 87° - Sobre la verificacion de los equipos previo al envasado

Los agentes de distribucion a granel tienen la obligacién de verificar cada vez, previo
al llenado del tanque estacionario, que este se encuentre libre de fugas, abolladuras,
corrosion, y que mantengan la informacién de identificacion, asi como que se
encuentren en excelentes condiciones de seguridad e integridad, incluyendo su
instalacion, accesorios, de acuerdo con la normativa vigente.
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En caso de identificar alguna anomalia debe notificar inmediatamente a la empresa
prestadora propietaria del tanque y al usuario del servicio.

Articulo 88° - Sobre los tanques estacionarios que no pertenecen a las
empresas envasadoras del servicio publico

Los agentes distribuidores podran prestar servicio a aquellos tanques estacionarios
propiedad de los abonados o usuarios, para lo cual tienen la obligacién de
asegurarse que el propietario posee las debidas autorizaciones y, que las
instalaciones y equipos cumplen con las condiciones y especificaciones técnicas
establecidas por la normativa vigente, y asi prestar el servicio de acuerdo con los
estandares de calidad, cantidad y tarifa establecidos por la Aresep. El distribuidor
deberd rechazar la prestacion del servicio en instalaciones y equipos que no
cumplan con las especificaciones técnicas y de seguridad vigentes.

Articulo 89° - Sobre las graneleras de GLP para distribucién

Los distribuidores de granel deberan contar con graneleras como unidades de
transporte debidamente autorizadas para este efecto, incluyendo los predios de
alojamiento y lugares de estacionamiento de los vehiculos. Todas las graneleras,
incluyendo sus sistemas de medicién, deben cumplir con lo indicado en este
reglamento.

La adquisicidbn de la granelera, accesorios y su equipo de medicién para el
suministro de GLP, asi como su reposicion y mantenimiento, utilizados para la
prestacion del servicio publico se reconocen asi dentro de las fijaciones tarifarias, y
son propiedad exclusiva del distribuidor a granel.

La adquisicién, propiedad, estado, calibracion y mantenimiento de estos equipos y
sus accesorios es responsabilidad del respectivo agente distribuidor, por lo que no
pueden ser cedidos a terceros ni puede ser transferida la responsabilidad sobre el
buen estado de estos, su mantenimiento y sustitucion oportuna.

Articulo 90° - De la cantidad de producto en la distribucion a granel

El cumplimiento del peso o cantidad del producto entregado en la venta a granel es
responsabilidad del agente distribuidor que realice el llenado del tanque
estacionario.

El distribuidor debera garantizar al cliente que el llenado de tanques de
autoconsumo se hard respetando la unidad de venta y las tolerancias de cantidad y
condiciones de suministro establecidas por la Aresep.

Articulo 91° - De la unidad de venta a granel a tanques de autoconsumo

La distribucion y venta de GLP a granel en camiones cisterna a tanques
estacionarios de autoconsumo debe realizarse en unidades de masa (kilogramos),
respetando las tolerancias de cantidad establecidas por la Aresep.

Articulo 92° - Del sistema de medicion dinamica de GLP en graneleras.

Los sistemas de medicion dinamica y facturacion de GLP instalados en las
graneleras de distribucion, deberan ser medidores masicos o tipo Coriolis, con un

RE-0116-JD-2023 Pagina 52 de 92



medidor de densidad en linea para determinar la calidad del producto que se esta
distribuyendo al consumidor final.

Sus especificaciones, calibracion y fiscalizacion, deberan cumplir con lo dispuesto
en las resoluciones de la Intendencia de Energia, hasta tanto la Aresep no publique
el reglamento especifico aplicable sobre la materia.

Articulo 93° - Del limite de tolerancia en la cantidad dispensada a granel a
tanques de autoconsumo

La responsabilidad por el cumplimiento de las normas de calidad y exactitud en las
medidas aplicables y cantidad de GLP entregado corresponde al agente
responsable del envasado del tanque.

El error maximo permitido entre la cantidad real suministrada de GLP y aquella
registrada por el sistema de medicién de la granelera no podra ser mayor de cero
coma tres por ciento (0,3%).

Para las inspecciones de verificacién de cantidad de GLP dispensada, se aplicara
lo dispuesto en la “Recomendacion Internacional de la Organizacion Internacional
de Metrologia Legal OIML R 117-1 Medicion de liquidos diferentes al agua en
sistemas dinamicos”y las resoluciones de la Intendencia de Energia, hasta tanto la
Aresep no publique el reglamento especifico aplicable sobre la materia.

Articulo 94° - Sobre las prohibiciones a los distribuidores a granel
El distribuidor a granel tendra prohibido:

a. Realizar el llenado de tanques en mal estado.

b. Realizar cobros no autorizados por mantenimiento o sustitucion de los
equipos

c. Vulnerar, alterar, o manipular de cualquier forma las partes del tanque o la
granelera, incluyendo la informacion de identificacion

d. Vulnerar, alterar, o manipular de cualquier forma el mecanismo de medicion
o conteo de GLP de la granelera

e. Vulnerar, alterar, retirar o manipular de cualquier forma los marchamos
colocados por la Aresep en los sistemas de medicion

f. Realizar descuentos no autorizados en la tarifa vigente

g. Cobrar precios distintos a los autorizados por la Aresep en la tarifa vigente

h. El llenado de tanques no autorizados por el MINAE

i. Realizar el llenado de tanques que no sean de su propiedad sin la debida
autorizacion del propietario.

j.  Cualquier otra establecida en la legislacion vigente o en resoluciones de la
Intendencia de Energia
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SECCION QUINTA: DEL SERVICIO DE DISTRIBUCION A GRANEL POR
DUCTO

Articulo 95° - Sobre la verificacion de los equipos

Los agentes de distribucion a granel que presten el servicio en ductos, tienen la
obligacion de verificar cada vez, que la acometida y el gasdometro se encuentren
libres de fugas, abolladuras, corrosion, y que mantengan la informacion de
identificacion, asi como que se encuentren en excelentes condiciones de seguridad
e integridad, de acuerdo con la normativa vigente. En el caso de medidores, deberan
verificar ademas que se encuentran debidamente sellados con el sello de la
empresa envasadora.

En caso de identificar alguna anomalia debe notificar inmediatamente a la empresa
prestadora propietaria de los equipos y al usuario del servicio.

Articulo 96° - Sobre los ductos que no pertenecen a las empresas
envasadoras del servicio publico

Los agentes distribuidores podran prestar servicio haciendo uso de ductos
propiedad de los abonados o usuarios, para lo cual tienen la obligacién de
asegurarse que el propietario posee las debidas autorizaciones y, que las
instalaciones y equipos cumplen con las condiciones y especificaciones técnicas
establecidas por la normativa vigente, y prestar el servicio de acuerdo con los
estandares de calidad, cantidad y tarifa establecidos por la Aresep. El distribuidor
debera rechazar la prestacion del servicio en instalaciones y equipos que no
cumplan con las especificaciones técnicas y de seguridad vigentes.

Articulo 97° - De la cantidad de producto en la distribucién a granel por
ducto

El cumplimiento del peso o cantidad del producto entregado en la venta a granel es
responsabilidad del agente distribuidor que realice el llenado del tanque estacionario
0 el suministro por redes.

El distribuidor debera garantizar al cliente que el llenado de tanques, asi como el
suministro por redes a través de medidores se hara respetando la unidad de venta
y las tolerancias de cantidad y condiciones de suministro establecidas por la Aresep.

Articulo 98° - De la unidad de venta de vapor de GLP a granel en ductos

La distribucion y venta de GLP en ductos con medicion de vapor a través de
medidores debe realizarse en unidades de metros cubicos de vapor y con valores
corregidos a condiciones estandar, respetando las tolerancias de cantidad
establecidas por la Aresep.

Articulo 99° - Del limite de tolerancia en medidores sobre la cantidad
dispensada

La méaxima diferencia tolerable entre la cantidad real suministrada de GLP y aquella
registrada por el gasdmetro debera respetar los limites establecidos en el Cuadro
Il:
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Cuadro Il. Tolerancias maximas permitidas en los sistemas de medicion de vapor
de GLP (medidores)

Condicién de medicion* Méaxima diferencia tolerable en

porcentaje
Tolerancia por sobre registro del consumo 1,5%
Tolerancia por subregistro del consumo 3,0%

*Nota: Se entiende como error de sobreregistro cuando el medidor registra un valor
mayor a la cantidad entregada considerando el margen de tolerancia indicado
(1,5%); y subregistro, cuando registra un valor menor a la cantidad entregada
considerando el margen de tolerancia indicado (3,0%).

Para las inspecciones de verificacion de cantidad de GLP dispensada, se aplicara
lo dispuesto en la norma de "Especificaciones, Tolerancias y otros requerimientos
técnicos de instrumentos de medicién” del Instituto Nacional de Estandares y
Tecnologias de EE. UU. (NIST 44), y siguiendo el procedimiento establecido por la
Aresep.

Articulo 100° - Del sistema de medicion de GLP por ducto (medidores).

Los sistemas de medicion tipo gasdmetro, en cuanto a la determinacion de la
cantidad de GLP suministrada por ducto en usuarios comerciales y de redes, sus
especificaciones, calibracion y fiscalizacion, deberan cumplir con las condiciones
establecidas en las resoluciones de la Intendencia de Energia, hasta tanto no se
publique el reglamento especifico aplicable sobre la materia.

SECCION SEXTA: DEL SERVICIO DE DISTRIBUCION DE CILINDROS

Articulo 101° - Sobre la propiedad de los cilindros utilizados en la
prestacion del servicio de distribucién

Para la prestacion del servicio de distribucién de cilindros, el distribuidor podra
acceder a los cilindros propiedad de las empresas envasadoras concesionarias del
servicio publico unicamente mediante contratos de comodato o préstamo de los
cilindros segun lo indicado en este reglamento.

Estos cilindros continuaran siendo propiedad exclusiva del envasador, de acuerdo
con el simbolo y marca del recipiente, por lo que no pueden ser vendidos a terceros
distribuidores, comercializadores o usuarios.

Articulo 102° - Sobre los cilindros de GLP que no pertenecen a las
empresas concesionarias del servicio publico

Los cilindros de otras marcas distintas a las de las empresas envasadoras
concesionarias del servicio publico, y que sean adquiridos por voluntad del
distribuidor, serdn de su propiedad, por lo que no se reconoceran tarifariamente los
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gastos de su adquisicion, mantenimiento, reposicion y sustitucion, siendo esto
entera responsabilidad del distribuidor que adquiere el cilindro.

Los distribuidores podran solicitar a las empresas envasadoras el envasado de
estos cilindros propios o de terceros, para lo cual tiene la obligacion de asegurarse
que los equipos cumplen con las condiciones y especificaciones técnicas
establecidas por la normativa vigente, y prestar el servicio de acuerdo con los
estandares de calidad, cantidad y tarifa establecidos por la Aresep. El envasador
debe rechazar al distribuidor el llenado de estos envases si no cumplen con las
especificaciones técnicas y de seguridad vigentes.

Articulo 103° - De la responsabilidad sobre los cilindros

Es obligacion del distribuidor de GLP en cilindros portatiles verificar que estos
cumplan con lo dispuesto en la normativa vigente en la verificacién de informacion
troquelada, buen estado del cilindro, cantidad envasada, sello de inviolabilidad y
presencia de fugas, de previo a la entrega de los cilindros al comercializador.

En caso de detectar cualquiera de estos incumplimientos debera rechazar los
cilindros y solicitar su sustitucion a la empresa envasadora. En caso de entregar los
cilindros en estas condiciones a los comercializadores, sera responsable por el
incumplimiento.

Articulo 104° - Sobre los sellos de inviolabilidad

Es responsabilidad del distribuidor velar porque se mantenga la integridad del sello
de inviolabilidad del cilindro colocado por la envasadora, durante su transporte y
almacenamiento y hasta su venta al comercializador.

Queda terminantemente prohibido para los distribuidores, asi como cualquier
tercero no autorizado, manipular, romper o eliminar de cualquier forma los sellos de
inviolabilidad colocados por las envasadoras en los cilindros llenos dispuestos para
la venta; asi como realizar la venta de cilindros de GLP cuyo sello de inviolabilidad
haya sido manipulado, roto o eliminado de cualquier forma, carezca del sello de
inviolabilidad, o que posean un sello falsificado o distinto de los autorizados.

El comercializador debe verificar que los cilindros posean el sello de inviolabilidad
al momento de efectuar la venta al usuario final. En el caso de que el cilindro carezca
de sello o se encuentre alterado, debera devolver el cilindro al distribuidor para su
cambio.

Articulo 105° - Sobre lareposicion de los cilindros portatiles en mal estado
o con defectos de cantidad

Los distribuidores deberan recibir y sustituir todos los cilindros en mal estado, con
fugas o con defectos de cantidad, de los comercializadores a los que presten
servicio, incluyendo aquellos marchamados por la Aresep, para lo cual deben
establecer procedimientos para el recibo y sustitucion de los cilindros por otros en
buen estado y envasados con la cantidad requerida.

Ante la interposicion de una queja por deficiencias de cantidad en cilindros, el
prestador debera verificar mediante tara y balanza la cantidad de GLP envasado, y
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en caso de corroborarse el faltante, sustituir el cilindro sin costo adicional, por uno
debidamente envasado, segun las tolerancias establecidas por la Aresep.

La sustitucion de los cilindros del distribuidor al comercializador debera realizarse
en un plazo méximo de 72 horas, sin costo adicional para el comercializador. Dicho
plazo podra extenderse por mutuo acuerdo entre las partes.

El distribuidor deberéd coordinar con la empresa envasadora con la que posea
contrato, la sustitucion de los cilindros en mal estado, con fuga o con defectos de
cantidad que haya recibido de los comercializadores, segun lo indicado en este
reglamento.

Se exceptuan de lo indicado en este articulo los cilindros en mal estado que no
pertenecen a ninguna de las empresas envasadoras concesionarias del servicio
publico.

Articulo 106° - De la disponibilidad de la balanza

Las empresas distribuidoras, deberan contar con una balanza fija o portétil,
debidamente calibrada y con la capacidad suficiente, con el fin de que los usuarios
y agentes comercializadores puedan verificar el contenido neto de producto en el
momento de adquirir el cilindro. La informacién de control metrologico de la balanza
debera encontrarse disponible para la Aresep en el sitio.

Articulo 107° - Sobre la sustitucién de valvulas en cilindros

Los distribuidores no podran realizar ningun tipo de cambio, sustitucién o reparacion
a las vélvulas de los cilindros.

Los distribuidores deberan coordinar con la empresa envasadora para que estas
realicen la sustitucion de las valvulas en mal estado, asi como los cambios de
valvula de acople rapido a acople roscado o tipo pol segun lo indicado en este
reglamento.

Los costos de la sustitucion de valvulas seran responsabilidad de la empresa
envasadora, y no podran ser transferidos al distribuidor, comercializador o usuario
bajo ningiin mecanismo distinto a la tarifa autorizada por la Aresep.

Articulo 108° - Del lugar de almacenamiento de cilindros

Los lugares de almacenamiento de los cilindros utilizados por los distribuidores
deberan cumplir con las condiciones técnicas y administrativas establecidas por la
normativa vigente del MINAE y el Ministerio de Salud.

La instalacion deberd contar con areas seguras, correctamente separadas e
identificadas para el resguardo de los cilindros llenos y sellados, vacios, cilindros
gue presenten algun problema o defecto que requiera su devoluciéon (fugas,
cantidad, mal estado), asi como aquellos inmovilizados por la Aresep mediante
marchamado.

En el caso del resguardo de cilindros marchamados o inmovilizados por la Aresep,
sera responsabilidad del distribuidor velar por la integridad del marchamo y su
informacion.
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No se debe facilitar el acceso del publico al area de almacenamiento de los cilindros.

Articulo 109° - Sobre los vehiculos utilizados en ladistribucion de cilindros

Los distribuidores de cilindros deberan contar con transportes debidamente
autorizados para este efecto, incluyendo los predios de alojamiento y lugares de
estacionamiento de los vehiculos. Todos los vehiculos utilizados para el transporte
y distribucion de cilindros deben cumplir con lo indicado en este reglamento.

Articulo 110° - Sobre las obligaciones

Seran deberes y obligaciones del distribuidor:

a.

b.

Contar con la debida capacitacion del personal para el manejo de productos
peligrosos, asi como la atencion de situaciones de emergencia y similares.
Realizar las operaciones de carga y descarga de los cilindros observando
los procedimientos utilizados al efecto segun las recomendaciones
establecidas por el fabricante.

Asegurarse de la correcta estibacion de los cilindros, conforme a las
recomendaciones del fabricante o la normativa que regula la materia.
Contar con las autorizaciones correspondientes para la prestacion del
servicio.

Realizar la actividad de distribucion respetando las tarifas establecidas por
la Aresep.

Realizar la facturacion electrénica por los servicios prestados.

Realizar la revision de los cilindros previo a su venta a comercializadores.
Realizar la sustitucion de cilindros en mal estado al comercializador, asi
como gestionar el cambio de valvulas con la envasadora, sin costo adicional.
Contar con contratos vigentes con los agentes de la cadena a los que preste
servicio segun lo indicado en este reglamento.

Unicamente prestar el servicio de distribucion a agentes comercializadores
autorizados.

Cualquier otra establecida en la legislacién vigente, o en resoluciones de la
Intendencia de Energia en cumplimiento de la ley de la Aresep.

Articulo 111° - Sobre las prohibiciones a los distribuidores de cilindros
El distribuidor tendra prohibido:

a.

b.

Vulnerar, alterar, retirar o manipular de cualquier forma los sellos de
inviolabilidad en los cilindros

Vulnerar, alterar, retirar o manipular de cualquier forma los marchamos
colocados por la Aresep

Vulnerar, alterar, o manipular de cualquier forma las partes del cilindro,
incluyendo la informacién troquelada

Vulnerar, alterar, reparar, sustituir o manipular de cualquier forma las
vélvulas de los cilindros.

Alterar de cualquier forma el mecanismo de medicion de la balanza para el
pesaje de los cilindros
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f. Realizar la venta de cilindros en mal estado, con fugas, con defectos de
cantidad, sin sello de inviolabilidad o sellos alterados, o marchamados por la
Aresep.

g. Realizar la comercializacion de cilindros al usuario final.

h. Realizar cobros no autorizados por sustitucion de cilindros en mal estado o
cambio de valvulas.

i. Realizar descuentos no autorizados en la tarifa vigente de distribucion

j. Cobrar precios distintos a los autorizados por la Aresep en la tarifa vigente
de distribucion

k. Realizar cualquier tipo de trasiego de GLP entre cilindros.

El almacenamiento y venta de cilindros de GLP a agentes comercializadores
no autorizados o en instalaciones y predios no autorizados por el MINAE

. Estacionarse en lugares no autorizados

Realizar el intercambio, traslado o venta de cilindros desde o hacia otros
vehiculos en calle publica

0. Cualquier otra establecida en la legislaciéon vigente, o en resoluciones de la
Intendencia de Energia en cumplimiento de la ley de la Aresep.

>3

SECCION SETIMA: DEL SERVICIO DE COMERCIALIZACION DE CILINDROS

Articulo 112° - Sobre la propiedad de los cilindros utilizados en la
prestacion del servicio de comercializacién

Segun lo indicado en este reglamento, los cilindros portatiles para el envasado y
suministro de GLP utilizados para la prestacion del servicio publico son propiedad
exclusiva del envasador, de acuerdo con el simbolo y marca del recipiente o equipo,
por lo que no pueden ser vendidos a terceros distribuidores, comercializadores o
usuarios.

El comercializador podra acceder a los cilindros propiedad de las envasadoras para
la prestacion del servicio mediante contratos de comodato o préstamo con el
distribuidor, segun lo indicado en este reglamento.

Articulo 113° - Sobre los cilindros de GLP que no pertenecen a las
empresas concesionarias del servicio publico

Los cilindros que sean adquiridos por el comercializador de terceros o marcas
distintas a las de las empresas envasadoras concesionarias del servicio publico,
seran de su propiedad, por lo que no se reconoceran los gastos de su adquisicion,
mantenimiento, reposicion y sustitucion, siendo esto entera responsabilidad del
comercializador que adquiere el cilindro.

Los comercializadores podran solicitar a los distribuidores la gestion con las
empresas envasadoras para el envasado de estos cilindros propios o de terceros,
para lo cual tiene la obligacion de asegurarse que los equipos cumplen con las
condiciones y especificaciones técnicas establecidas por la normativa vigente, y
prestar el servicio de acuerdo con los estandares de calidad, cantidad y tarifa
establecidos por la Aresep. El distribuidor debe rechazar al comercializador la
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gestion del llenado de estos de estos envases si no cumplen con las
especificaciones técnicas y de seguridad vigentes.

El comercializador debe informar al usuario en caso de que los cilindros no
pertenezcan a las empresas concesionarias del servicio publico y hacer la
diferenciacion correspondiente.

Articulo 114° - De la responsabilidad sobre los cilindros

Es obligacion del comercializador de GLP verificar que los cilindros portéatiles
cumplan con lo dispuesto en la normativa vigente en la verificacién de informacion
troquelada, buen estado del cilindro, cantidad envasada, sello de inviolabilidad y
presencia de fugas, de previo a la venta de los cilindros al consumidor final.

En caso de detectar cualquiera de estos incumplimientos debera rechazar los
cilindros al distribuidor que le provee el servicio y solicitarle su sustitucién. En caso
de entregar los cilindros en estas condiciones a los usuarios finales, el
comercializador sera responsable solidario por el incumplimiento.

Articulo 115° - Sobre los sellos de inviolabilidad

Es responsabilidad del comercializador velar porque se mantenga la integridad del
sello de inviolabilidad del cilindro colocado por la envasadora durante su
almacenamiento y hasta su venta final.

Queda terminantemente prohibido para los comercializadores, asi como cualquier
tercero no autorizado, manipular, romper o eliminar de cualquier forma los sellos de
inviolabilidad colocados por las envasadoras en los cilindros llenos dispuestos para
la venta al usuario final; asi como realizar la venta de cilindros de GLP cuyo sello de
inviolabilidad haya sido manipulado, roto o eliminado de cualquier forma, carezca
del sello de inviolabilidad, o que posean un sello falsificado o distinto de los
autorizados.

Articulo 116° - Sobre lareposicion de los cilindros portatiles en mal estado
o con defectos de cantidad a usuarios finales

Los comercializadores deberan recibir y sustituir de manera inmediata todos los
cilindros en mal estado, con fugas o con defectos de cantidad, de los usuarios que
soliciten el servicio, en caso de poseer suficientes cilindros, para lo cual deben
establecer procedimientos para el recibo de los cilindros y la sustitucion
correspondiente, sin costo adicional.

Ante la interposicion de una queja por deficiencias de cantidad en cilindros, el
prestador debera verificar mediante tara y balanza la cantidad de GLP envasado, y
en caso de corroborarse el faltante, sustituir el cilindro sin costo adicional, por uno
debidamente envasado, segun las tolerancias establecidas por la Aresep.

El comercializador debera coordinar con el distribuidor con el que posea contrato,
la sustitucion de los cilindros en mal estado, con fuga o con defectos de cantidad
gue haya recibido de los usuarios, segun las condiciones y plazos indicados en este
reglamento.
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Articulo 117° - De la disponibilidad de la balanza en comercializadores

Los comercializadores deberan contar con una balanza debidamente calibrada y
con la capacidad suficiente, con division minima de 100 gramos, con el fin de que
los usuarios puedan verificar el contenido neto de producto en el momento de
adquirir el cilindro. ElI comercializador podra hacer uso de esta balanza para
comprobar el contenido de los cilindros en el momento de adquirirlos del distribuidor.
La informacion de control metrolégico de la balanza debera encontrarse disponible
para la Aresep en el sitio.

Articulo 118° - Sobre la sustitucién de valvulas en cilindros

Los comercializadores deberan coordinar con el distribuidor para que estos realicen
la gestion con la empresa envasadora para la sustitucion de las valvulas en mal
estado, asi como los cambios de valvula de acople rapido a acople roscado o tipo
pol segun lo indicado en este reglamento.

Los costos de la sustitucion de valvulas seran responsabilidad de la empresa
envasadora, y no podran ser transferidos al distribuidor, comercializador o usuario
bajo ningin mecanismo distinto a la tarifa autorizada por la Aresep.

Articulo 119° - Del lugar de almacenamiento de cilindros

Los lugares de almacenamiento de los cilindros utilizados por los comercializadores
deberan cumplir con las condiciones técnicas y administrativas establecidas por la
normativa vigente del MINAE y el Ministerio de Salud.

En puntos de venta y lugares abiertos al publico, los cilindros deberan encontrarse
en un area separada, o protegidos por gabinete metalico ventilado, armario u otro
mecanismo con cerradura, que evite la manipulacion no autorizada sobre las
valvulas, los sellos y el robo de los cilindros.

Deberan identificarse o separarse adecuadamente los cilindros vacios y cilindros
qgue presenten algun problema o defecto que requiera su devolucion (fugas,
cantidad, mal estado). En el caso del resguardo de cilindros marchamados o
inmovilizados por la Aresep, sera responsabilidad del comercializador velar por la
integridad del marchamo y su informacion.

No se debe facilitar el acceso del publico al area de almacenamiento de los cilindros.
Articulo 120° - Sobre los vehiculos utilizados para el reparto de cilindros

En caso de que los comercializadores utilicen vehiculos para brindar servicio a
domicilio a los usuarios, deberan contar con unidades de transporte debidamente
autorizados para este efecto, incluyendo los lugares de estacionamiento de los
vehiculos.

Articulo 121° - Sobre las obligaciones de los comercializadores
Seran deberes y obligaciones del comercializador:

a. Asegurarse de la correcta estibacion de los cilindros, conforme a las
instrucciones del fabricante o lo dispuesto por la normativa.
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Contar con las autorizaciones correspondientes para la prestacion del
servicio

Realizar la actividad de comercializacion respetando las tarifas establecidas
por la Aresep

Realizar la revision de los cilindros previo a su venta a los usuarios, como
minimo debera verificarse que el cilindro cuente con el peso correcto, el sello
de inviolabilidad, esté libre de abolladuras y ausencia de fugas.

Realizar la sustitucion de cilindros en mal estado a los usuarios, asi como
gestionar el cambio de valvulas con el distribuidor, sin costo adicional.
Contar con contratos vigentes con los distribuidores que le presten el servicio
segun lo indicado en este reglamento.

Contar con el precio visible a los usuarios en sus instalaciones.

Unicamente realizar la adquisicion de los cilindros a través de distribuidores
autorizados y segun las tarifas establecidas por la Aresep.

Cualquier otra establecida en la legislacién vigente, o en resoluciones de la
Intendencia de Energia de la Aresep.

Articulo 122° - Sobre las prohibiciones a los comercializadores

El comercializador tendr& prohibido:

a.

b.

Vulnerar, alterar, retirar o manipular de cualquier forma los sellos de
inviolabilidad en los cilindros .

Vulnerar, alterar, retirar o manipular de cualquier forma los marchamos
colocados por la Aresep.

Vulnerar, alterar, o manipular de cualquier forma las partes del cilindro,
incluyendo la informacién troquelada

Vulnerar, alterar, sustituir o manipular de cualquier forma las valvulas de los
cilindros.

Alterar de cualquier forma el mecanismo de medicién de la balanza para el
pesaje de los cilindros.

Realizar la venta al usuario final, de cilindros en mal estado, con fugas, con
defectos de cantidad, sin sello de inviolabilidad o sellos alterados, o
marchamados por la Aresep.

Realizar cobros a usuarios por sustitucion de cilindros en mal estado o
cambio de valvulas.

Realizar descuentos no autorizados en la tarifa vigente de comercializacion
de cilindros.

Cobrar precios distintos a los autorizados por la Aresep en la tarifa vigente
de comercializacion de cilindros

Realizar cualquier tipo de trasiego o descarga de GLP.

El almacenamiento y venta de cilindros de GLP en instalaciones y predios
no autorizados por el MINAE.

Cualquier otra establecida en la legislacion vigente, o en resoluciones de la
Intendencia de Energia de la Aresep.
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SECCION OCTAVA: DEL SERVICIO DE SUMINISTRO DE GLP VEHICULAR EN
ESTACIONES DE SERVICIO

Articulo 123° - De la prestacion del servicio

Para comercializar GLP para uso en vehiculos automotores, este se realizara por
medio de las estaciones de servicio exclusivas 0 mixtas con punto fijo de venta u
otro establecimiento debidamente autorizado por el MINAE para ese fin, las cuales
deberan contar con los equipos y dispositivos para el suministro de GLP en
vehiculos, ademés, deben contar con instalaciones e infraestructura necesaria
debidamente autorizada por el MINAE y el MINSA.

Articulo 124° - De los vehiculos autorizados para el suministro

Las estaciones de servicio podran realizar el suministro de GLP Unicamente a los
vehiculos automotores que utilicen GLP para locomocién a través de un sistema
instalado de forma fija (permanente) en el vehiculo para este propdésito, y que
cumplan con la normativa vigente aplicable a la materia. No se permite el llenado
de cilindros portatiles de ningun tipo, incluyendo de tipo montacarga.

Articulo 125° - De los dispensadores de GLP vehicular

El dispensador debe mostrar la cantidad de GLP suministrada, el precio total y el
precio por unidad de venta segun la tarifa vigente establecida por la Aresep.

SoOlo se podran utilizar dispensadores fabricados de acuerdo con la normativa
vigente, reconocidos mediante un certificado otorgado por el fabricante o la
autoridad competente.

Los surtidores de GLP y sus sistemas de medicion, sus especificaciones, calibracion
y fiscalizacién, deberan cumplir con lo dispuesto en las resoluciones que emita la
Aresep o el area técnica designada y la normativa vigente que regule la materia.

Articulo 126° - De la unidad de venta de GLP en estaciones de servicio

La distribucion y venta de GLP vehicular en estaciones de servicio debera realizarse
en kilogramos.

Articulo 127° - Del limite de tolerancia en la cantidad dispensada

La responsabilidad por el cumplimiento de las normas de calidad y exactitud en las
medidas aplicables y cantidad de GLP entregado corresponde al concesionario de
la estacion de servicio que expenda dicho producto a los usuarios.

Los dispensadores deben contar con un dispositivo de compensacion volumétrica
gue corrija automaticamente las distorsiones en el volumen por efecto de la
temperatura y densidad.

La maxima diferencia tolerable entre la cantidad real suministrada por el surtidor y
aguella registrada por el sistema de medicion no podra ser mayor 0 menor de un
punto porcentual (1%).

Para las inspecciones de verificacion de cantidad de GLP dispensada, se aplicara
lo dispuesto en la “Recomendacion Internacional de la Organizacion Internacional
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de Metrologia Legal OIML R 117-1 Medicion de liquidos diferentes al agua en
sistemas dinamicos”y las resoluciones de la Intendencia de Energia hasta tanto la
Aresep no publique el reglamento especifico aplicable sobre la materia.

Articulo 128° - De la responsabilidad sobre las instalaciones de GLP

Las estaciones de servicio son responsables de la seguridad, asi como de la
adecuada instalacion, mantenimiento y manejo del equipo utilizado para el
suministro del GLP al vehiculo que se encuentren dentro de las instalaciones de la
estacion, estando obligado a cumplir con las disposiciones contenidas en este
reglamento.

En caso de realizar el suministro de GLP al usuario final en condiciones inseguras
o inferiores a las Optimas, la estacibn de servicio sera responsable por el
incumplimiento.

Articulo 129° - Del personal que opera el dispensador

El personal de la estacion que opere el dispensador de GLP debera contar con
formacion y capacitacion sobre las caracteristicas, riesgos potenciales del GLP
involucrados en la operacion, formacion y capacitacion en como llevar a cabo los
procedimientos de emergencia, prevencion de incendios y seguridad en las
instalaciones.

Articulo 130° - Sobre los vinculos comerciales con las concesionarias
envasadoras

Independientemente de la modalidad contractual que convengan el concesionario
de la estacion de servicio y el concesionario envasador, el concesionario de la
estacion de servicio serd el responsable de solicitar copia al concesionario
envasador con quien tenga vinculos comerciales, de los certificados de fabricacion
de los dispensadores, las calibraciones realizadas a estos y cualquier otro que
establezca la normativa aplicable a la materia, para determinar el cumplimiento de
las condiciones técnicas y de seguridad exigidas a los equipos.

La copia de dichos documentos debera encontrarse disponible en las instalaciones
de la estacion para verificacion de la Aresep.

Articulo 131° - Sobre el mantenimiento de las instalaciones

El concesionario operador de la estacion de servicio que suministre GLP debe
contar con el plan de mantenimiento de las instalaciones, asi como pruebas
periodicas, incluyendo como minimo las frecuencias definidas por el fabricante o el
esquema que permita conocer en todo momento el estado de la instalacion y su
operacion de forma segura. Debera mantener registro documental de las pruebas,
ensayos o verificaciones del tanque de almacenamiento, surtidores, mangueras,
sistema de medicion, valvulas de seguridad para alivio de presion, valvulas de
exceso de flujo y demas dispositivos de seguridad, y otros componentes, por
personal calificado y de acuerdo con las instrucciones del fabricante y la normativa
aplicable a la materia.
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Articulo 132° - Sobre las obligaciones

Seran deberes y obligaciones del concesionario de la estacion de servicio:

a.

b.

—h

Contar con las autorizaciones correspondientes para la prestacion del
servicio.

Realizar la actividad de suministro de GLP vehicular respetando las tarifas
establecidas por la Aresep.

Contar con contratos vigentes con agentes autorizados que le presten el
servicio de suministro de GLP segun lo indicado en este reglamento.
Unicamente realizar la adquisicion de GLP a través de agentes autorizados
y segun las tarifas establecidas por la Aresep.

Realizar el llenado de GLP unicamente en vehiculos con el motor apagado.
Comprobar que el depdsito y la boca de carga del vehiculo no poseen dafios
visibles

El cobro por consumo de combustible debera realizarse Unicamente cuando
la manguera haya sido desconectada del vehiculo y colocada en el
dispensador.

Cualquier otra establecida en la legislacion vigente o las resoluciones de la
Intendencia de Energia de la Aresep.

Articulo 133° - Sobre las prohibiciones a las estaciones de servicio

El concesionario de la estacion de servicio tendra prohibido:

a.

b.

Vulnerar, alterar, retirar o manipular de cualquier forma los marchamos
colocados por disposicion de la Aresep en los dispensadores de GLP
Vulnerar, alterar, o manipular de forma no autorizada los mecanismos de
medicion y conteo del dispensador de GLP.

Vulnerar, alterar, o manipular de forma no autorizada el cilindro y la
instalacion del vehiculo.

Realizar la dispensa de GLP en vehiculos que mantengan pasajeros en su
interior.

Realizar la dispensa de GLP en presencia de dispositivos que puedan
producir chispa o puntos de ignicion

Llenar los tanques de los vehiculos a GLP a mas del ochenta por ciento
(80%) de su capacidad, o lo que indique el fabricante.

Realizar descuentos no autorizados en la tarifa vigente establecida por la
Aresep.

Cobrar precios distintos a los autorizados por la Aresep en la tarifa vigente.
Realizar cualquier tipo de trasiego o descarga de GLP a cilindros, tanques,
recipientes o equipos distintos de las instalaciones vehiculares fijas y
autorizadas.

Cualquier otra establecida en la legislacion vigente o las resoluciones de la
Intendencia de Energia de la Aresep.
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SECCION NOVENA: DE LOS SERVICIOS CONEXOS

Articulo 134° - Prestacion de servicios conexos.

Los operadores podran prestar servicios conexos a sus clientes en los sistemas
operados dentro del marco del servicio publico. Estos servicios se deben ajustar a
lo establecido en este reglamento.

Incluyen los servicios a tanques estacionarios, ductos, reguladores de presion y
medidores, asi como estaciones de servicio.

Articulo 135° - Tipos de servicios conexos.
Se consideran servicios conexos, entre otros:

a. Conexion de los servicios;

b. Reconexidn de los servicios;

c. Desconexion del servicio;

d. Revision del sistema de medicion;
e. Traslado de acometida,

La ejecucion de los servicios conexos solo podra ser realizada por el prestador del
servicio, o quien él autorice siguiendo los procedimientos establecidos.

Las inspecciones de las instalaciones internas del abonado o usuario no son parte
del servicio publico, por tanto, no es un servicio regulado por la Aresep, el
profesional responsable del disefio de la instalacion mecanica en el inmueble debe
garantizar que dicha instalaciéon cumple con la reglamentacién vigente para este tipo
de instalaciones.

Articulo 136° - Solicitud de servicios conexos.

Los prestadores deben admitir solicitudes de servicio, sin discriminacion de acceso,
a quien cumpla con los requisitos y obligaciones respectivas segun lo indicado en
este reglamento sobre la prestacion de los servicios.

Los prestadores deberan establecer los procedimientos para efectuar este tipo de
solicitudes, los cuales deben cumplir con lo establecido en la Ley N°8220, Ley de
proteccion al ciudadano del exceso de requisitos y trdmites administrativos y estar
actualizados y disponibles a los usuarios por medios fisicos y electrénicos.

Articulo 137° - Competencia para solicitar servicios.

Los servicios conexos y de suministro de GLP sdélo podra ser solicitado por el
propietario o por quien ostente mediante las figuras de representacion establecidas
por el ordenamiento juridico, la manifestacién de voluntad del propietario.

Articulo 138° - Causales de rechazo de las solicitudes de los servicios.

Los prestadores deberan negar un servicio cuando se presente cualquiera de las
siguientes causales:

a. Que no cuente con las autorizaciones necesarias de acuerdo con la
normativa vigente.
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b. Incumplimiento a las leyes o regulaciones del servicio en materia
administrativa, técnica, legal o ambiental;

c. Problemas en la instalacion interna que pongan en peligro la salud y
seguridad de las personas, las propiedades o el ambiente;

d. Peligro o emergencia debidamente identificada, que afecte a personas o
propiedades privadas o publicas;

e. Incapacidad o negativa para corregir cualquier deficiencia o defecto en el
sistema interno que haya sido reportado por el prestador o autoridad
competente;

f. Que no sea técnicamente factible.

El prestador debe emitir en forma escrita la decision y justificar las razones del
rechazo, segun las condiciones y plazos establecidos en este reglamento.

Articulo 139° - Servicio de conexién.

Este servicio permite la interconexion entre el tanque estacionario y la red del
prestador del servicio con el sistema interno, en la propiedad del usuario o punto de
entrega. Existen dos tipos de servicio de conexion:

a. Servicio de conexion con prevista: Cuando en el inmueble se dejé la tuberia
para transportar el GLP desde el tanque estacionario hasta el punto donde el
usuario posee instalada la tuberia y demas accesorios (acometida) donde se
brindara el servicio;

b. Servicio de conexion sin prevista: Cuando no existe ningun tipo de instalacion
ni del prestador ni del del usuario que permita la interconexion del servicio.

En el caso en que no exista prevista en la instalacion del usuario y esta sea colocada
por el prestador a solicitud del usuario, corresponde al usuario asumir el costo de la
instalacién, incluyendo aquellos materiales y accesorios que no formen parte del
servicio publico y sean necesarios para la correcta instalacion y conexion.

En todas las instalaciones realizadas por el prestador y como parte del servicio de
conexioén, el prestador debera colocar una llave de acceso inmediato al usuario y
debidamente identificada, para el cierre del suministro de GLP en caso de
emergencia y capacitarlo para su uso.

Articulo 140° - Contrato por la prestacion del servicio al usuario final del
servicio a granel

Para el acceso a los servicios de suministro de GLP a granel, a través de tanques
estacionarios y ductos, las partes deberan suscribir un contrato de prestacién, con
base en este reglamento y la legislacion vigente, el cual establecera las condiciones
gue regiran la prestacion de los servicios, de manera que se garantice la trazabilidad
de la cadena y la prestacion efectiva del suministro al usuario final.

Los contratos deberan constar en las bases de datos y sistemas de informacion, y
contener como minimo:

a. Informacién general de las partes contratantes.
b. Descripcion detallada del servicio a prestar.
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c. El ndmero de la autorizacion correspondiente emitida por el MINAE para
ejercer la actividad de cada una de las partes segun corresponda.

d. Namero de serie o identificacion de los equipos utilizados para el
almacenamiento y suministro (tanque, gasémetro o similar).

e. Ubicacion exacta del punto de abastecimiento al que se le brindara el
servicio.

f. Condiciones y periodicidad de abastecimiento y facturacion.

g. Condiciones técnicas y de seguridad para la instalacion y operacion del
servicio.

h. Periodo de ejecucion del contrato.

I. Derechos y obligaciones de cada una de las partes.

j.  Formas de extincion del contrato y mecanismos de solucion de controversias.

k. Medios para atender notificaciones.

Considerando lo establecido en este reglamento, los prestadores disefaran el
formato genérico del documento, en igualdad de condiciones de prestacion a los
usuarios. Este formato debera ser presentado a la Intendencia de Energia de la
Aresep para la verificacion de las condiciones minimas de la prestacion.

Articulo 141° - Instalacién de nuevos servicios y traslado de acometida.

Es responsabilidad del usuario contar con el disefio de un profesional responsable
para cumplir con los requisitos administrativos y técnicos establecidos en la
normativa vigente previo a solicitar la conexion de un servicio de suministro de GLP.

Previo a la instalacion de un nuevo servicio o traslado de un tanque, acometida o
prevista existente, es responsabilidad del prestador verificar que el inmueble cumpla
con los requisitos administrativos y técnicos establecidos en la normativa vigente, y
debera notificarle al usuario los incumplimientos detectados.

Articulo 142° - Ubicacién de los equipos de almacenamiento y conexion.

Los equipos y su conexion para los servicios de suministro de GLP se ubicaran
dentro del limite de propiedad del usuario, con acceso a zona publica para el llenado
del tanque, cumpliendo con las distancias de separacion establecidas en la
normativa técnica vigente, y en estructura construida expresamente para ello, segin
corresponda.

Articulo 143° - Reubicacion del tanque, medidor o conexiones

Cuando a solicitud del abonado o usuario autorizado, o0 por causas imputables a
estos, se requiera reubicar el tanque, medidor, la acometida, previstas o
instalaciones necesarias para el suministro, el valor econ6mico en que incurra
correra por cuenta del abonado.

La reubicacién de los equipos e instalaciones del servicio publico debera realizarla
la empresa prestadora del servicio 0 a quien esta autorice bajo su responsabilidad.
En todos los casos, deben reubicarse tal y como lo establece la normativa vigente
aplicable y lo indicado en este reglamento.
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Articulo 144° - Servicio de reconexion.

Es el servicio que permite restituir el abastecimiento de GLP cuando ha sido
suspendido y el abonado se ha puesto a derecho con las obligaciones establecidas
por el prestador. En los casos en los que el servicio haya sido suspendido a solicitud
del abonado, solo este puede tramitar la reconexion.

El prestador podra cobrar al abonado el costo de la reconexion, excepto en aquellos
casos en que el servicio se haya suspendido por causas no imputables a los
usuarios, como la suspension del servicio por error del prestador.

El cobro por este servicio debera realizarlo el prestador con base en la tarifa que
determinara por la Aresep.

Articulo 145° - Plazo para reconexion o reanudacion del suministro del
servicio de GLP.

El prestador del servicio restaurara la conexion o suministro del servicio en un plazo
no mayor a las 36 horas naturales una vez que el cliente demuestre al prestador
que han sido corregidas las condiciones que originaron la suspension. Si ese dia
corresponde al prestador cerrar sus oficinas, debera realizarla el dia habil siguiente.

Articulo 146° - Plazo para la instalacion de un nuevo servicio.

Una vez cumplidos los requisitos técnicos, ambientales y administrativos para la
instalacion, los prestadores contardn con un plazo maximo de cinco dias habiles
para realizar la conexion de cada servicio aprobado a partir del recibido a
satisfaccion de todos los requisitos establecidos por el prestador. Este plazo esta
sujeto a que el usuario cumpla con la normativa vigente para la instalacion y uso del
GLP. El plazo podra ser ampliado previo acuerdo entre las partes.

Articulo 147° - Independizacion de servicios.

En todo inmueble habitacional, comercial o industrial en que haya mas de una
unidad de consumo, el prestador podra instalar un macromedidor y en cada
inmueble debera instalar un medidor independiente (micromedidor) con el que
facturara el consumo de cada unidad segun lo establecido en este reglamento.

Articulo 148° - Varias conexiones en una misma propiedad.

Se podra solicitar para una misma propiedad varias conexiones y los prestadores
las aprobaran si es técnicamente factible.

Articulo 149° - Solicitud de desconexién del servicio y remocion de
equipos.

Previa solicitud del abonado, los prestadores estan obligados a atender toda
solicitud de desconexion y remocion de los equipos propiedad del prestador
destinados a la prestacion del servicio. Esta solicitud debe atenderse en un plazo
maximo de cinco dias habiles contados a partir del recibido a satisfaccion de todos
los requisitos establecidos por el prestador. El abonado debera estar al dia con el
pago del servicio.
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Articulo 150° - Causales de suspension del servicio de suministro de GLP.

Los prestadores podran suspender el servicio de suministro de GLP a sus clientes
cuando se presente alguna de las siguientes causales:

a. Incumplimiento por parte del cliente a las leyes o regulaciones del servicio en
materia administrativa, técnica, legal o ambiental;

b. Problemas en la instalacion interna que pongan en peligro la salud y
seguridad de las personas, las propiedades o el ambiente;

c. Peligro o emergencia debidamente identificada, que afecte a personas o
propiedades privadas o publicas;

d. Incapacidad o negativa del cliente para corregir cualquier deficiencia o
defecto en el sistema interno que haya sido reportado por el prestador o
autoridad competente;

e. Falta de pago del servicio posterior al cumplimiento de la fecha de
cancelaciéon de la factura, siempre y cuando en la facturacion entregada o
dispuesta al cliente en el lugar o medio sefalado, se indique la fecha de
vencimiento. Posterior a ello, la suspensién se hara efectiva antes de la
siguiente facturacién, en caso de subsistir el incumplimiento de pago;

f. Manipulacion indebida comprobada de los accesorios o equipos de la
instalacion

g. Por conexiones ilicitas

h. Por incumplimiento de las condiciones del contrato

i. Porindicaciéon de las autoridades competentes en la materia

Cuando se incurra en alguna de estas causales de suspension del servicio con
excepcion de la causal indicada en el inciso e. y asi se haya determinado siguiendo
el debido proceso; el prestador comunicara al cliente la fecha de suspension, en el
medio sefialado y con al menos 24 horas de anticipacion.

En el caso de falta de pago del servicio (inciso €), el prestador debe notificar al
cliente su condicion de moroso; asimismo, pondra a disposicion de sus abonados
medios electrénicos para consultar su estado de cuenta.

Si en un plazo de 15 dias naturales el cliente no normaliza su situacion, el prestador
del servicio deberé retirar del inmueble del cliente y dentro del plazo de los 30 dias
naturales siguientes, los equipos, accesorios e instalaciones propiedad del
envasador destinados a la prestacién del servicio publico.

SECCION DECIMA: SERVICIOS NO REGULADOS

Articulo 151° - Prestacién de servicios no regulados

Las empresas prestadoras del servicio podran brindar y cobrar servicios adicionales
tales como consultarias o asesorias técnicas, asistencia, servicios de instalacion y
mantenimiento, servicios a domicilio y venta de equipos fuera del servicio publico.
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a. El prestador del servicio debera llevar una contabilidad separada del servicio
publico y estas actividades de conformidad con lo establecido en la Ley 7593
y sus modificaciones.

b. Estos servicios no estan sujetos a regulacion de parte de la Aresep, ni
contemplados dentro de la tarifa establecida para el servicio publico.

c. Lainstalacion de infraestructura y equipos adicionales a los necesarios para
el suministro, almacenamiento, medicién y facturacion del GLP, y que se
instalen a solicitud del usuario para sus necesidades especificas, tales como
vaporizadores o medidores adicionales, no son parte del servicio publico
regulado.

d. Los sistemas de proteccion y alarma contra fugas e incendio en las
instalaciones del usuario no son parte del servicio publico regulado.

CAPITULO IV: INFRAESTRUCTURA, INSTALACIONES Y EQUIPOS DE
MEDICION PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

SECCION I: INFRAESTRUCTURA E INSTALACIONES

Articulo 152° - De la infraestructura necesaria para la prestacién

Los prestadores deben realizar dentro de sus instalaciones, la infraestructura que
requieran las actividades y los equipos para su instalacion, entre ellos: los,
cerramientos, soportes y anclajes, rotulaciones y otros, necesarios para el
adecuado funcionamiento de los equipos y ejecucién de las actividades y
operaciones de almacenamiento y suministro de GLP, segun las especificaciones
técnicas y de seguridad aplicables en la legislacion.

En las instalaciones de los abonados y usuarios del servicio a granel, en caso de
utilizar infraestructuras existentes o realizadas por terceros, los prestadores
deberan realizar las verificaciones necesarias para asegurar que cumplen con las
especificaciones técnicas y de seguridad aplicables previo a la instalacién de los
equipos. El propietario del inmueble es responsable de que sus instalaciones para
el uso de GLP cumplan con las normativas vigentes segun el disefio realizado por
el profesional respectivo.

Articulo 153° - Mantenimiento de la infraestructura.

Los prestadores deben dar mantenimiento a toda su infraestructura, para
asegurarse que la prestacion de los servicios sea acorde con las exigencias de este
Reglamento y la legislacién vigente aplicable, para lo cual debe realizar una
programacion de renovacion de su infraestructura segun su antigiiedad y vida util.

En el caso de abonados y usuarios del servicio a granel, el mantenimiento realizado
por el prestador se dara hasta el limite fisico del servicio publico respetando la
cobertura definida en este reglamento. Todo mantenimiento debera estar
coordinado con el abonado o usuario para su ejecucion.
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En el caso de infraestructura instalada como parte de los servicios no regulados,
guedara sujeta a lo establecido en el contrato entre las partes.

Articulo 154° - De la instalacion de los equipos y accesorios necesarios para
la prestacion

Los prestadores deben realizar dentro de sus instalaciones y las de sus abonados,
la instalacion de los equipos y accesorios que se requieran para el adecuado
suministro del GLP, entre ellos: tanques, medidores, valvulas, tuberias y accesorios
varios, garantizando que se cumplan las especificaciones técnicas y de seguridad
aplicables.

En todos los casos, debera colocarse una valvula de accion manual de corte de flujo
de GLP al alcance del usuario antes del punto de consumo.

En el caso de abonados y usuarios, la instalacion se realizara hasta el limite fisico
del servicio publico, respetando la cobertura definida en este reglamento.

Otras instalaciones realizadas como parte de los servicios no regulados quedaran
sujetas a lo establecido en el contrato entre las partes.

Articulo 155° - Sobre los equipos autorizados para la prestacion del
servicio

Los agentes, dentro del marco de prestacion del servicio publico y exclusivamente
en relacién con la actividad para la que posean autorizacién, Unicamente podran
adquirir cilindros portatiles, valvulas, tanques estacionarios, medidores, camiones
cilindreros, cisternas graneleras, asi como cualquier otro accesorio necesario para
el adecuado transporte, envasado, distribucion, comercializacion y suministro de
GLP, debidamente autorizados y que cumplan con las especificaciones de
fabricacion, importacién, uso y mantenimiento establecidos en la normativa vigente
y este reglamento segln corresponda.

SECCION II: DE LAS CONDICIONES DE LOS SISTEMAS DE MEDICION

Articulo 156° - Obligatoriedad del buen funcionamiento de los sistemas de
medicion de GLP.

Los agentes prestadores estan obligados a mantener en buen estado de
funcionamiento los componentes definidos por Aresep, de los sistemas de medicion
gue utilicen en la prestacion del servicio publico, garantizando en forma permanente
la exactitud (con las tolerancias establecidas por la Aresep en este reglamento), la
continuidad del registro y la seguridad de las instalaciones.

Articulo 157° - Unidades de los sistemas de medicion

En todos los casos, la magnitud y unidades del instrumento de medicion y la
facturacion debe coincidir con aquellas establecidas en la tarifa autorizada.
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Articulo 158° - Instalacion, ubicacidn y situaciones especiales del sistema
de medicion

Todo sistema de medicion de GLP (medidores en graneleras, medidores, balanzas,
medidores masicos y volumétricos, entre otros), tiene que ser instalado en lugares
accesibles, que faciliten su lectura, inspeccién, reparacion, reemplazo y andlisis de
la calidad del suministro, por parte del prestador del servicio y de la Aresep.

En caso de que el sistema de medicion se utilice para la facturacion del consumo
de GLP, debe estar en linea de propiedad, visible y de facil acceso para la lectura
del usuario.

Articulo 159° - Mantenimiento del sistema de medicion de GLP.

Es responsabilidad del agente prestador establecer un programa de mantenimiento
preventivo de los sistemas de medicion de su propiedad y que utilicen en la
prestacion del servicio publico, que incluya tanto la conservacion de los
componentes principales; como al resto de las instalaciones del servicio publico. Asi
mismo, se establece que, en el caso de los equipos dispuestos en las instalaciones
de abonados o usuarios, se debera coordinar con estos previamente para la
ejecucion del mantenimiento preventivo, correctivo, 0 ambos.

Articulo 160° - Del control metroldégico de los equipos de medicion

La responsabilidad por el cumplimiento de las normas de calidad y exactitud en las
medidas aplicables al GLP corresponde al agente prestador operador del servicio.

Para la validacion y certificacion de los sistemas de medicion de GLP; el agente
prestador debe gestionar su calibracion ante una empresa de servicios debidamente
calificada y autorizada para tal efecto y segun la normativa vigente, o en su defecto,
las recomendaciones del fabricante.

Articulo 161° - De los laboratorios de calibracion y verificacion de los
sistemas de medicién

Los laboratorios de calibracion y verificacion de los sistemas de medicién o conteo
de los instrumentos y equipos utilizados para la prestacion el servicio publico,
deberan estar debidamente acreditados ante el Ente Costarricense de Acreditacion
(ECA) o la autoridad correspondiente segun lo establecido en la legislacién vigente
en la materia.

Los laboratorios utilizados deberan disponer de patrones certificados y trazables,
los ensayos y pruebas deberan estar debidamente acreditados, y los instrumentos
utilizados para llevar a cabo las pruebas deberan estar calibrados y poseer un plan
de verificacion, calibracién y mantenimiento de acuerdo con las especificaciones
establecidas por el fabricante y de conformidad con la normativa vigente.

Articulo 162° - Sobre el registro maximo en los sistemas de medicién

Es responsabilidad del agente prestador garantizar que los sistemas de medicion
no sobrepasen la vida util o el registro maximo acumulado establecida por el
fabricante o la normativa vigente.
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Articulo 163° - Registro de los sistemas de medicion

Los agentes prestadores deberan mantener actualizado un registro historico de
todos los sistemas de medicion de GLP adquiridos, el cual debe contener como
minimo, los datos técnicos siguientes:

a. Datos técnicos del equipo de medicion (fabricante, modelo, tipo, tamafio,
conexion, capacidad, clase metrolégica, numero de serie, numero de
expediente del proceso de adquisicion)

b. Certificados de conformidad y calibracion de féabrica.

c. Mantener un registro actualizado sobre las intervenciones de mantenimiento.

d. Mantener un registro actualizado sobre las calibraciones realizadas a cada
sistemay los certificados de calibracion.

e. Certificados de los patrones de calibracion cuando aplique

Este registro debera estar disponible para la Aresep en el tiempo y formato digital
gue esta establezca.

Articulo 164° - Sellado de los sistemas de medicion

Los agentes que presten cualquiera de los servicios de suministro a granel, deberan
colocar sellos fisicos o electrénicos que impidan el acceso no autorizado a los
mecanismos de ajuste o calibracion de los medidores o sistema de medicion de su
propiedad y que utilicen en el servicio publico. Los sellos seran codificados y
numerados de manera consecutiva y estaran asociados de manera exclusiva a cada
medidor o instrumento que forma parte del sistema de medicion.

Articulo 165° - Control de sellos en los sistemas de medicién

Los agentes prestadores seran responsables del manejo y control de los sellos de
los sistemas de medicién que operen, para lo cual estableceran los procedimientos
adecuados, los cuales deberan ser remitidos a la Intendencia de Energia de la
Aresep para su conocimiento.

Articulo 166° - Retiro del sello en los instrumentos o sistemas de medicion

La potestad de quitar los sellos en los sistemas de medicién es exclusiva del
personal autorizado por el agente prestador propietario del equipo. Ninguna otra
persona fisica o juridica, estd autorizada a quitar o alterar el sello de garantia.

El personal autorizado solo podra remover el sello en caso de reparacion o
realizacion de ajustes de programacion para garantizar la exactitud del sistema de
medicion, verificacion por uso ilicito, pruebas de calidad del suministro o pruebas
para atencion de reclamos o control estadistico.

Todo sello retirado debe ser sustituido por otro previo a la entrada de operacion del
equipo. Todo cambio debera ser debidamente registrado.
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Articulo 167° - Equipo de comprobacién de los abonados o usuarios
autorizados

Los abonados o usuarios del servicio a granel de GLP, previa coordinacion con el
agente prestador proveedor del servicio y siempre que sea técnicamente factible,
podran instalar por cuenta propia, equipos de comprobacion, medicion o conteo de
GLP. Estos equipos seran adicionales a los instalados por el agente prestador y no
formaran parte del servicio publico.

Sera responsabilidad del abonado o usuario que el sistema de comprobacion
instalado cumpla con las especificaciones de la normativa vigente y cuente con la
debida certificacion de control metrolégico.

Articulo 168° - Solicitud de revision de equipo de medicién

Cuando en un servicio a granel de GLP, el abonado o usuario autorizado considere
necesaria una revision adicional o extraordinaria del funcionamiento del sistema de
medicion que el agente prestador haya instalado, podra solicitarlo a la empresa
mediante el procedimiento que la Aresep establezca indicando el justificante técnico
respectivo, de conformidad con lo indicado en esta seccion del reglamento. El
prestador debera dar tramite a la solicitud de manera obligatoria.

Si el medidor resulta no conforme y presenta errores mayores a los maximos
permitidos segun los lineamientos de la Aresep, la normativa vigente, o en su
defecto, las especificaciones del fabricante; la concesionaria debera tomar las
acciones correspondientes que garanticen la correcta medicion del consumo. El
valor econémico de la inspeccion y correccién del sistema de medicion sera
asumido por la empresa envasadora. Adicionalmente, se deberan realizar las
correcciones en la facturacion segun lo indicado en este reglamento.

En caso contrario, es decir, si el medidor resultara bajo conformidad, el valor
econdémico de la revision extraordinaria del sistema de medicion podra ser cobrado
por el agente prestador al abonado solicitante, e incluido en la factura del periodo
siguiente, o lo que especifique el contrato comercial entre las partes.

CAPITULO V — DE LAS TARIFAS, MEDICION Y FACTURACION DE LOS
SERVICIOS

SECCION PRIMERA: DE LAS TARIFAS

Articulo 169° - Tarifas por los servicios.

Los prestadores cobraran las tarifas y precios fijados por la Aresep para la
prestacion de los servicios de suministro de GLP en toda la cadena de
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abastecimiento hasta el usuario final, segun la actividad o tipo de agente que realiza
la prestacion del servicio.

El cobro de precios o tarifas distintos a los fijados por la Aresep, asi como el cobro
de una tarifa no fijada previamente, podra ser sancionado de acuerdo con lo que
establece la Ley No. 7593, en los articulos 38 y 41.

Articulo 170° - Modelo, metodologia y estructura tarifaria.

La Autoridad Reguladora establecera el modelo, la metodologia y la estructura
tarifaria para los servicios referidos en este Reglamento.

Articulo 171° - De la rotulacién de la tarifa.

Todos los agentes deberan contar en todo momento y de manera inmediata en sus
instalaciones donde se dé atencion al cliente, con la rotulacion visible y facilmente
apreciable por el usuario y los agentes de las tarifas vigentes de GLP, en
concordancia con la fijacion tarifaria realizada por Aresep.

SECCION SEGUNDA: CONDICIONES GENERALES DE LA MEDICION Y
FACTURACION DE LOS SERVICIOS

Articulo 172° - Universalidad de la medicion de los servicios

Toda prestacién del servicio de GLP debe contar con una adecuada medicién o
conteo del suministro o consumo a facturar conforme al servicio prestado.

Articulo 173° - Factura Unica.

El prestador debera emitir y poner al cobro una factura Unica para cada cliente al
que se le brinde un servicio 0 que posea una conexién independiente con su
respectiva medicion, la cual sera emitida al momento de la prestacion o en el ciclo
de consumo establecido en el contrato segun corresponda al servicio prestado, e
incluira todos los servicios publicos brindados a los que se refiere este reglamento.

Articulo 174° - Condiciones de la factura.

La factura emitida por el prestador a cada cliente debera cumplir con todas las
disposiciones del Ministerio de Hacienda aplicables al tipo de servicio suministrado.
Si un abonado no tiene o no puede acceder los medios digitales, debe indicarlo al
prestador, quien debera realizar el cobro y poner a disposicién del cliente una copia
fisica de la factura, en el lugar donde esté instalado el servicio 0 aquel acordado con
el cliente.

Articulo 175° - Base para la facturacion.
La facturacion por los servicios de suministro de GLP se basara en lo siguiente:

a. Para el servicio de suministro por ducto: en el valor reportado por la medicion
con gasometro;

b. Para los servicios de suministro a tanque estacionario: en el valor reportado
por el sistema de medicion instalado en la granelera,;
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c. Para los servicios de suministro de GLP vehicular: en el valor reportado por
el medidor instalado en el dispensador;

d. Para los servicios de suministro de GLP en cilindros: segun la capacidad del
cilindro y la cantidad de unidades fisicas.

e. La tarifa establecida por la Aresep

Las mediciones deberan ajustarse a condiciones estandar. En todos los casos, la
magnitud y unidades del instrumento de medicién y la facturacion debe coincidir con
aguellas establecidas en la tarifa autorizada.

Articulo 176° - Entrega de la factura.

Para el caso de los servicios de suministro de GLP en cilindros, envasado de
tanques estacionarios y suministro de GLP vehicular en estaciones de servicio, el
prestador entregara o pondra a disposicion del cliente, la factura correspondiente al
GLP suministrado en el momento en que se presta el servicio.

En el caso de servicios a granel con facturacién post consumo, tales como aquellos
medidos a través de medidores, el prestador entregard o pondra la factura a
disposicion del abonado o usuario con un minimo de 5 dias naturales antes del
vencimiento segun los términos del contrato, en el lugar o por el medio sefialado por
el abonado.

Articulo 177° - Quejas por errores en la factura.
Pueden presentarse quejas por errores en la factura en los siguientes casos:

a. Factura cancelada: Si se identificara un error en una factura cancelada, es
decir, cuyo pago ya fue realizado, tanto el prestador como el abonado podran
gestionar la recuperacion de la respectiva diferencia a su favor. La diferencia
se debe recuperar o reintegrar en un plazo maximo de quince dias naturales
o0 en la siguiente facturacion.

b. Factura no cancelada: De presentarse una queja por una factura emitida pero
no cancelada, es decir, cuyo pago no ha sido realizado, el prestador debera
suspender la obligacion de pago de esa factura, hasta tanto resuelva y emita
la resolucion final de la queja:

i. Si la gestion se resuelve a favor del abonado, con base en la
resolucion final, el prestador modificard el monto a pagar y le
comunicara al abonado formalmente en el medio o lugar ofrecido.

ii. Si la gestion es rechazada, con base en la resolucion final, el
prestador, comunicara al abonado formalmente en el medio o lugar
ofrecido, el nuevo plazo de vencimiento y el monto pendiente de pago,
de acuerdo con lo convenido en el contrato comercial con el prestador

iii. En todos los casos el nuevo plazo de vencimiento no sera inferior a
cinco dias habiles a partir de la fecha de notificacion. En caso de
morosidad se seguira con el proceso de cobro establecido.
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Articulo 178° - Modificacién a la facturacion.

Para efectuar el cobro o el ajuste a la facturacion, o cuando se requiera invalidar
una factura puesta al cobro, el prestador debera emitir una nueva factura para cada
mes ajustado; o bien podra aplicar lo sefialado en el “Reglamento de Comprobantes
Electrénicos” del Ministerio de Hacienda, mismo que permite generar créditos o
débitos a facturaciones, conforme los procedimientos establecidos en la legislacion
vigente en la materia, cuando se determine que existen:

a. Errores en la facturacion del servicio;

b. Errores en el conteo o la lectura del medidor;

c. Afectacion de la medicidén del consumo a granel por fugas en la instalacion
bajo la responsabilidad de la empresa prestadora; excepto por causas
originadas por el usuario;

d. Afectacion de la medicién a granel por fallos del sistema de medicién o sus
condiciones de lectura;

e. Otras causas determinadas por el prestador o la Aresep, cumpliendo con el
debido proceso.

En el caso de modificaciones a la facturacion derivadas de quejas por facturacion
errénea, consumo atipico o alto consumo, debera actuarse segun lo indicado en
este reglamento.

Articulo 179° - Gestién de cobro

Los prestadores estan obligados a:

a. Cobrar por todos los servicios prestados segun la tarifa autorizada por la
Aresep;

b. Implementar una gestion eficiente de cobro y de recuperacién de montos
pendientes de pago;

c. Poner a disposicion de los clientes las facturas electronicas al cobro por los
servicios prestados, en forma digital; y

d. Entregar al cliente, si lo solicita, copia fisica de la factura por los servicios
brindados

SECCION TERCERA: CONDICIONES ESPECIFICAS DE LA MEDICION Y
FACTURACION EN EL SERVICIO A GRANEL

Articulo 180° - Ajuste de la medicion de volumenes a condiciones estandar

Los consumos o suministros de GLP que realicen las empresas prestadoras y que
cuenten con medicion en unidades de volumen (liquido o vapor), deben ser
facturados en volumenes netos de GLP a las condiciones estandar de 15°C y
101,325 kPa (1 atm).

La correccién de volumen por temperatura y presion debera realizarse segun lo
establecido por la norma INTE/ISO 91:2019 “Petrdleo y productos afines. Factores
de correccién del volumen por temperatura y presion (tablas de medicion de
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petréleo) y las condiciones de referencia estandar”, o lo indicado por el fabricante
en el caso de que el instrumento de medicién asi lo realice.

Articulo 181° - Periodicidad de la facturacion en los servicios a granel

El sistema de entrega, medicidon y facturacion de los servicios a granel debe ser
conforme a los ciclos establecidos en el contrato entre el abonado y el agente
prestador. La tarifa por aplicar debera ser la vigente segun el periodo de consumo.

Articulo 182° - Facturacion con cambios de tarifa en el ciclo de consumo.

En la prestacion de los servicios a granel en los que el prestador realice un cobro
post consumo, y dentro del ciclo de facturacion se haya generado un cambio de
tarifa, el consumo debera facturarse proporcionalmente a los dias en que estuvo
vigente cada tarifa dentro del ciclo.

Articulo 183° - Ciclo incompleto de servicio.

Cuando un servicio ha sido prestado por un tiempo menor al ciclo de facturacion
establecido en el contrato, para su cobro se facturaran Unicamente los servicios
prestados y segun el registro de medicion indicado.

Articulo 184° - Facturacién en caso de error de las condiciones de registro

En caso de que se detecte que los sistemas de medicion presentan condiciones de
registro fuera de los porcentajes de error permitidos segun lo indicado en este
reglamento, la facturacion del periodo en el cual se presentd la condicién antes
indicada se realizara con base en el consumo promedio normal del cliente,
siguiendo lo definido en este reglamento.

Si los errores en la factura se deben a error en la lectura del medidor, el prestador
emitira una nueva factura con base en el consumo promedio normal del servicio.

Articulo 185° - Informacion contenida en la factura para el servicio de
envasado, distribucién y comercializacién de cilindros

La factura, impresa o digital, deben estar redactados en espafiol y contener como
minimo, y conforme la normativa vigente en la materia:

a. Version del documento.

b. ldentificacion del prestador: nombre completo o razén social, la
denominacion del negocio o nombre de fantasia si existe, nimero de cédula
de identidad o nimero de cédula juridica, direccion completa del negocio y
direccidn de correo electrénico.

Identificacion del cliente: nombre completo o razén social, direccion.

El nombre del tipo de documento (“Factura Electronica”, “Tiquete
Electronico”, “Nota de Crédito Electronica” o “Nota de Débito Electrénica”)
Numeracion consecutiva

Clave numérica.

Fecha de emision del documento electronico

Hora de emision del documento electronico

Condiciones de la venta o servicio: (crédito, contado)

Medio de pago (tarjeta, efectivo, transferencia)

oo

T TTa o
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Normativa Vigente (Resolucion) del Ministerio de Hacienda
Tipo de servicio regulado prestado

. Detalle de la mercancia o servicio prestado: cantidad enviada, precio unitario

expresado en moneda nacional, unidad de medida, cédigo de producto,
descripcion del producto o del servicio y monto de la operacion expresada en
moneda nacional.

Descuentos concedidos, con la indicacion de su naturaleza y montos.
Subtotal de la factura en moneda nacional.

Monto del Impuesto (cuando aplique)

El valor de las mercancias expresado en moneda nacional, separando las
gravadas y las exentas.

Valor total de la factura en moneda nacional.

En el caso de servicios a granel post consumo: fecha y lectura actual y
anterior

En el caso de servicios de granel: identificacion de la granelera y el medidor
con el que se realiz6 la medicion y facturacion del servicio.

En el caso de servicios de granel: identificacién del tanque envasado
Conversion de volumen bruto a neto (condiciones estandar) en los casos en
que aplique

Notificacion del corte de servicio por no pago,

Numero de teléfono y correo electrénico para servicio al cliente y reporte de
guejas o denuncias

Cualquier otro requerido por la Administracién Tributaria.

Articulo 186° - Quejas por consumo atipico o alto consumo en el servicio a

granel

Ante la interposiciébn de una queja por consumo atipico o por alto consumo en
cualquiera de las modalidades de suministro o consumo a granel, el prestador
deberé:

a.

b.

Hacer una visita de campo para identificar si existen causas asignables a la
empresa prestadora o al cliente que afectan los registros de consumo.
Verificar la precision de la medicidon del instrumento utilizado. Si el resultado
de las pruebas determina inexactitud de la medicion, el costo serd asumido
por el prestador, caso contrario, lo asume el cliente.

Si las causas son asignables al prestador, modificar la lectura afectada con
base en el consumo promedio normal del cliente.

Si se determina que las causas del consumo atipico o por alto consumo
obedecen al comportamiento del consumo mostrado por el usuario o
abonado en ese mes o bien a problemas ocasionados por el usuario o
abonado en sus instalaciones, no procede realizar ajustes a la facturacion.
Realizar el cobro del monto del mes siguiente con base en el consumo real
indicado por el instrumento.

Tratdndose de quejas presentadas ante la Aresep sin haber sido interpuestas
previamente ante el prestador, posterior a la notificacién de la Aresep del inicio del
tramite de la queja, el prestador aplicara el procedimiento antes indicado.
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CAPITULO VI - DE LAS CONDICIONES IRREGULARES EN LA PRESTACION
DEL SERVICIO
Articulo 187° - Prestacion del servicio en condiciones inferiores a la
optima.

Solo en situaciones excepcionales se permitira brindar los servicios en condiciones
inferiores a la prestacion 6ptima. Se consideran situaciones excepcionales aquellas
gue estan fuera del control del prestador, como el caso fortuito y fuerza mayor.

Articulo 188° - Restriccion del suministro de GLP.

En condiciones de escasez de suministro de GLP generadas por situaciones
excepcionales, el prestador podra restringir las condiciones de prestacién; para ello
debera informar a sus clientes mediante los medios de comunicacion colectiva y
notificar por escrito a la Intendencia de Energia de la Aresep, inmediatamente que
tenga conocimiento de la situacion excepcional que pueda generar la restriccion.
Las notificaciones especificaran:

Justificacion, naturaleza y magnitud de la restriccion;

Fecha de inicio y fecha probable que estima para levantar la restriccion;
Zonas y servicios afectados;

Horarios especiales de suministro;

Cuotas de suministro;

Asignacion de prioridad de abastecimiento a clientes que brinden servicios
esenciales segun lo indicado en este reglamento.

~ooo0op

Durante el periodo de escasez, el prestador debera racionar con criterios de equidad
y equilibrio el suministro del GLP disponible, con la debida atencion hacia los
servicios esenciales.

Articulo 189° - Prioridad del abastecimiento en caso de escasez.

En caso de que el servicio de suministro de GLP deba ser restringido, éste se
brindara de acuerdo con lo que establece este reglamento, con el siguiente orden
de prioridades:

a. Clientes que brinden servicios esenciales de acuerdo con el Cédigo de
Trabajo.

b. Clientes que atienden poblaciones sensibles cuya paralizacion ponga en
peligro los derechos a la vida, la salud y la seguridad de las personas.

c. Otros clientes, respetando los principios de equidad y equilibrio en el acceso
al servicio.

Articulo 190° - Problemas de seguridad por la calidad del GLP

En caso de que se detecte algun problema en la calidad del GLP, tales como
aumentos excesivos en la presion de vapor o defectos en las concentraciones o
caracteristicas del odorizante, que puedan afectar la salud o seguridad publica, los
prestadores deberan:

a. Informar a los clientes afectados y autoridades competentes a través de los
medios de comunicacion colectiva, en un plazo maximo de cuatro horas
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después de producido el reporte del evento ocurrido y las medidas que deba
adoptar,;
b. Adoptar de forma inmediata las medidas correctivas correspondientes.

CAPITULO VIl - RELACION DEL PRESTADOR CON LOS AGENTES Y
USUARIOS

Articulo 191° - Informacion para los clientes y usuarios

Sin perjuicio de otras acciones de difusion que considere adecuadas, los agentes
prestadores pondran a disposicion mediante medios digitales y fisicos, asi como en
sus instalaciones donde se atienda al publico, informacion relacionada con la
prestacion del servicio ofrecido, que contenga al menos lo siguiente, segun
corresponda:

a. Canales de comunicacion y servicio al cliente disponibles.

b. Informacion sobre los requisitos de los servicios que ofrece

c. Requisitos y medios para presentar quejas, denuncias o consultas o atencion
de emergencias

d. El pliego tarifario vigente

e. Mecanismos para adquisicion, devolucion y cambio de cilindros o tanques

f. Requisitos de contrato y depdsitos de garantia

g. Mecanismos para sustitucion de valvulas

h. Procedimientos o requisitos referidos a la prestacion de los servicios que
ofrecen y sus tramites

i. Puntos de venta autorizados y servicio a domicilio

j. Horarios de atencion al publico en cada uno de los medios disponibles

k. Una descripcion breve de la normativa y disposiciones técnicas aplicables al
servicio publico

l. Informacion relevante sobre el manejo y uso seguro del GLP y los equipos
relacionados.

La informacién o los medios de acceso a esta, debera encontrarse en un lugar
visible y accesible al publico, asi como en la infraestructura, cilindros portatiles,
tanques estacionarios y medios de transporte segun corresponda. Los medios
utilizados para publicitar la informacién deberan ser informados a la Aresep.

La informacion deberd cumplir con la Ley de Igualdad de Oportunidades para las
personas con discapacidad N°7600 y su reglamento.

Articulo 192° - Centro de servicio al usuario

Para el caso de las empresas concesionarias envasadoras, deberan establecer un
area de servicio al usuario para la atencion de las obligaciones indicadas en este
reglamento. Deberéa dotarla de los medios de comunicacion y personal necesarios
para cumplir con su funcién, asi como la obligacion de informar al usuario acerca de
Su existencia.

Articulo 193° - Derechos de los clientes y usuarios.

Los principales derechos de los clientes y usuarios son los siguientes:
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h.

Recibir los servicios en condiciones de prestacion éptima.
Rechazar los cilindros que carezcan de las etiquetas indicadas en este
reglamento, de sello de inviolabilidad autorizado, aro de base o agarradera
inexistente o defectuoso, que presenten corrosion, abolladuras o defectos de
cantidad.
La sustitucidon oportunay sin costo por parte del agente prestador del servicio,
de cualquier cilindro, tanque, medidor, accesorios e instalacion perteneciente
al servicio publico, que no cumpla con los estandares minimos de calidad,
cantidad y seguridad.
Instalar por cuenta propia equipos de comprobacion para los contadores de
GLP, previa coordinacion con el agente prestador y segun lo indicado en este
reglamento.
Ser atendido oportunamente y recibir respuestas de sus gestiones en los
plazos establecidos por Ley.
Recibir en forma gratuita, toda informacion especifica y razonable que le
permita:

i.  Ejercer sus derechos,

ii. Hacer uso y disposicion apropiada de los servicios,

iii.  Conocer las condiciones de prestacion y tarifas de los servicios,

iv.  Conocer las propuestas y estudios de modificacion de precios y

tarifas
v. Prevenir riesgos.

Reclamar ante el prestador o ante la Aresep cuando:

i. Se compruebe que los servicios no cumplen con los estandares
cualitativos y cuantitativos fijados.

ii. Se produzcan alteraciones en la facturacion por altos consumos, o
porque las tarifas o las condiciones de medicion o suministro no
coincidan con las fijadas por la Aresep.

iii.  El prestador incumpla con las obligaciones establecidas en la Ley
de la Autoridad Reguladora N°7593.

Disponer de la informacién de su factura con la debida antelacién a su
vencimiento, en el tiempo establecido y por el medio o lugar sefialado,

Solicitar modificaciones y consultas sobre los servicios, como:
i. Independizacion del servicio por segregacion de propiedad
ii.  Cambio en la capacidad del tanque o en las instalaciones y equipos
utilizados para el suministro.
iii.  Traslados del punto de conexion.
iv.  Desconexion de los servicios.
v. Lugar o medio para el envio de facturas.
vi.  Nombre de la cuenta o contrato.
vii.  Emision de duplicado de factura.
viii.  Estados de cuentas e historiales de pago.
ix.  Certificaciones y constancias sobre los servicios: autorizaciones,
disponibilidad, situacion de pago, historial de consumo, etc.
X.  Otros tramites relacionados con los servicios.
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Recibir comunicacion oportuna sobre suspensiones de servicio 0
restricciones de abastecimiento

Para realizar estos trdmites y ejercer sus derechos, el cliente o usuario debera
presentar los requisitos establecidos por el prestador del servicio. Tratandose del
usuario deberd este ademas ostentar representacion juridica que manifieste la
voluntad del abonado.

Articulo 194° - Responsabilidades de los clientes y usuarios

El cliente o usuario final de un servicio publico sera responsable de:

a.

m.

Dar a los servicios el uso exclusivo para el que fueron disefiados y
contratados

Del uso adecuado del cilindro de gas

De que la instalacion propia cumpla con la normativa técnica y de seguridad
vigente

Del adecuado mantenimiento de la red interna, cilindros, tanques e
instalaciones vehiculares o equipos de su propiedad e instalados para hacer
uso del servicio de GLP, incluyendo los costos de autorizaciones,
mantenimiento y reposicion.

Mantener libre de obstrucciones los equipos y accesorios pertenecientes al
servicio publico.

Avisar al prestador, de posibles anomalias en las condiciones de prestacion
o los equipos del servicio publico.

Cumplir con las condiciones, obligaciones y plazos establecidos en el
contrato de prestacion y este reglamento.

Cumplir con los requisitos legales, ambientales y administrativos
establecidos por las autoridades correspondientes, en lo que se refiere al uso
del GLP.

Pagar oportunamente y en el plazo fijado sus compromisos con el prestador
de servicio.

Contar con la manifestacion de la voluntad del propietario del inmueble para
el uso de GLP.

No realizar ninguna actividad para la que no se encuentra debidamente
autorizado, incluyendo: almacenamiento de GLP, transporte de GLP,
manipulacion indebida de los equipos, accesorios e instalaciones del servicio
publico; sustitucién de valvulas, comercializacion de GLP, el trasiego de GLP
desde o hacia cilindros y tanques, cualquier otra que la normativa establezca.
No manipular sin autorizacion, la instalacion ni el medidor o los equipos que
sean propiedad del prestador.

Coordinar y notificar a la empresa prestadora del servicio, cualquier
intervencion a la instalacién o equipos.

Articulo 195° - Prohibicidon de reventa de GLP

Los abonados o usuarios del servicio de suministro de GLP a granel; no podran
revender el GLP suministrado, en todo o en parte, a terceros u otros inmuebles o
edificaciones. De presentarse esta situacion, la empresa prestadora notificara al
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abonado para que cese de forma inmediata tal practica, dandole un plazo de 3 dias
habiles para solventar la situacion.

En caso de continuar la situacion de reventa de GLP, la empresa prestadora debera
notificar de la situacion a la Intendencia de Energia de la Aresep y suspender el
servicio, de conformidad con lo establecido en este reglamento.

CAPITULO VIII: ATENCION DE QUEJAS Y DENUNCIAS

Articulo 196° - Reporte de quejas y denuncias ante los prestadores o
agentes

Los clientes y usuarios del servicio de suministro de GLP podran reportar a los
agentes prestadores quejas y denuncias relacionadas con la prestacion del servicio
publico, las cuales no estaran sujetas a formalidades, por lo que pueden plantearse
personalmente o por cualquier medio de comunicacion que el operador habilite para
este fin, siendo suficiente que el denunciante especifique la irregularidad y su
ubicacion.

El prestador del servicio debera poner a disposicion de los clientes y usuarios los
medios de comunicacion fisicos o electronicos que permitan en todo momento
realizar los reportes quejas y denuncias, y publicar en el sitio web los requisitos y
formalidades para presentarlos.

Si el prestador rechaza dicha gestion, debera fundamentar por escrito su decision.

En aquellos casos en que el cliente o usuario no reciba respuesta, o la respuesta
recibida no sea satisfactoria, podra presentar la queja respectiva ante la Aresep,
para ello deberan cumplir con los requisitos para presentar la queja publicados por
la Aresep en la pagina web www.aresep.go.cr

Los agentes tienen la obligaciébn de mantener un registro actualizado y a disposicion
de la Aresep, de los reportes de quejas y denuncias atendidas.

Articulo 197° - Plazo para la atencion de quejas, denuncias u otras
solicitudes relacionadas al servicio publico

Todas las gestiones deberan ser atendidas por el prestador dentro de 10 dias
habiles a partir de recibida la solicitud y que cumpla con los requisitos establecidos.
Los resultados de esta deben comunicarse al interesado, en caso de haber indicado
medio para atender notificaciones.

Este plazo podra ser reemplazado por los términos de un contrato o acuerdo entre
el cliente o usuario y la empresa prestadora, siempre y cuando no se afecten las
condiciones de seguridad y de suministro a terceros.

Se exceptuan del plazo indicado los casos y solicitudes especificas con plazos
distintos definidos en este reglamento.
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Articulo 198° - Atencion de fugas u otras situaciones que representen un
riesgo inminente

El prestador del servicio atenderd y reparara fugas de GLP, u otras situaciones que
representen un riesgo inminente o situaciones de emergencia, en cilindros, equipos
o instalaciones dentro del limite del servicio publico y contempladas en el contrato
de servicio; de forma inmediata luego de recibir el respectivo reporte.

De ser necesario segun el incidente presentado, el prestador del servicio debera
coordinar con el Sistema de Emergencias 9-1-1 la atencion del evento.

El prestador del servicio deber& poner a disposicion de los usuarios los medios de
comunicacién fisicos o electrénicos que permitan en todo momento realizar los
reportes de fugas o situaciones riesgosas.

En aquellos casos en que el usuario no reciba respuesta, o la atencion recibida no
sea satisfactoria, podra realizar la queja respectiva ante la Aresep.

) CAPITULO IX — DISPOSICIONES FINALES
SECCION I: DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 199° - Observancia al principio de legalidad y jerarquia normativa.

En caso de que alguna disposicién emitida por los prestadores se contraponga a
este Reglamento, el prestador debera aplicar lo dispuesto por este reglamento.

Articulo 200° - Conflictos e Interpretacion de este reglamento

Cualquier autoridad, agente prestador, cliente, usuario o abonado, ante
discrepancias en materia de interpretacion y aplicacion de este reglamento, podra
recurrir a la Aresep quién resolvera sobre el asunto, de acuerdo con los términos de
la Ley 7593 y su Reglamento.

SECCION II: SANCIONES

Articulo 201° - Sanciones

Todo prestador que incumpla este Reglamento se hara acreedor de las sanciones
establecidas en la Ley N°7593 y sus reformas, asi como las definidas en el
ordenamiento juridico vigente.

Articulo 202° - Naturaleza juridica de las sanciones.

Las sanciones que se regulan en este capitulo son de naturaleza administrativa, en
virtud de lo cual en ningun caso excluye la imposicién de sanciones de caracter
penal o civil a cargo de las autoridades competentes en la materia, ni el reclamo de
las responsabilidades que origine la conducta sancionada.

Articulo 203° - Traslado

Las conductas sancionables de los agentes que no sean competencia de la Aresep
seran trasladadas al ente competente para su debida atencion.
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SECCION Ill: TRANSITORIOS
Transitorio I°

La Aresep comunicara a los prestadores los lineamientos, formatos y periodos de
remision de la informacion indicada segun el Articulo 30° - de este reglamento, en
un plazo maximo de 9 meses a partir de la entrada en vigor de este reglamento.

Transitorio II°

Recope, como agente distribuidor al mayoreo, debera acreditar todos los ensayos
para la certificacion de la calidad de GLP suministrado a los clientes, segun lo
indicado en el articulo 43° de este reglamento.

Para lo anterior se dispondra de los siguientes plazos:

1. En un plazo de 6 meses, contados a partir de la entrada en vigor de este
Reglamento, Recope debera presentar a la Aresep un plan de acreditacion
de los ensayos, incluyendo costos y plazos requeridos para obtener dicha
acreditacion, dichos plazos no podran en ningln caso exceder los 36 meses
contados a partir de la entrada en vigor de este Reglamento. Recope debera
presentar una vez al afio (al final del primer semestre) un reporte del estado
de avance de la implementacién de dicho plan.

Transitorio IlI°

La unidad de cobro en kilogramos para la distribucién al mayoreo de GLP indicada
en el Articulo 40° - ser& aplicable en el momento en que la Aresep establezca la
metodologia y tarifa correspondiente. Hasta tanto, se mantendr& el cobro en litros
liquidos segun la metodologia vigente.

Transitorio IV°

Recope, como agente distribuidor al mayoreo, debera presentar a la Aresep el
Protocolo de suministro de GLP al mayoreo en casos de escasez o desabasto
indicado en el Articulo 46° -Suministro de GLP al mayoreo en condiciones inferiores
a la 6ptima, en un plazo maximo de 9 meses a partir de la entrada en vigencia de
este reglamento.

Transitorio V°

Las empresas concesionarias envasadoras deberan presentar por primera vez el
estudio sobre las caracteristicas del sello de inviolabilidad en cilindros indicado en
el Articulo 79° -, en un plazo maximo de 12 meses a partir de la vigencia de este
reglamento.

Transitorio VI°

La unidad de cobro en kilogramos indicada en el Articulo 91° - para la distribucién
de GLP en graneleras hacia tanques de autoconsumo, sera aplicable en el momento
en que la Aresep establezca la metodologia y tarifa correspondiente. Hasta tanto,
se mantendra el cobro en litros liquidos segun la metodologia vigente.
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Transitorio VII°

Los agentes prestadores deben remitir a la Aresep en un plazo maximo de 12 meses
a partir de la entrada en vigor de este reglamento, una propuesta del plan de
implementacion de lo dispuesto en los siguientes articulos segun corresponda a las
actividades que realizan:

a. Sistemas de envasado de cilindros indicado en el Articulo 74° -
b. Sistemas de medicion dinamica en graneleras Articulo 92° -

Dicho plan debera considerar un horizonte maximo de 5 afios para el cambio total
o modificacién de los equipos de envasado y distribucion de granel, de manera que
cumplan con lo indicado en este reglamento y cualquier otra normativa aplicable en
la materia.

Transitorio VIII°

La unidad de cobro para redes (medidores) en metros cubicos de vapor de GLP
indicada en el Articulo 98° - sera aplicable en el momento en que la Aresep
establezca la tarifa correspondiente. Hasta tanto, se mantendra el cobro en litros
liquidos segun la tarifa vigente por litro para tanque estacionario establecida en el
pliego tarifario.

La conversion liquido-vapor debera calcularse a condiciones estandar y un factor
de compresioén de 260 veces vapor/liquido.

Transitorio [X°

El requisito de acreditacion ante el ECA de los laboratorios de calibracién y
verificacion de los sistemas de medicién del servicio publico indicado en el Articulo
161° -, sera obligatoria en el momento en que exista a nivel nacional al menos un
oferente del servicio acreditado para tal efecto. Hasta tanto, sera responsabilidad
del agente prestador verificar que la empresa de servicios contratada se encuentre
debidamente calificada para la calibracion y verificacion de los sistemas de medicién
y cumple con todos los requisitos para un adecuado seguimiento metrologico.

Transitorio X°

Los agentes prestadores deberdn implementar el sistema de registro y sellado de
todos los sistemas de medicién al usuario, segun lo indicado en el Articulo 163° -,
Articulo 164° - y Articulo 165° -, en un plazo maximo de 12 meses a partir de la
vigencia de este reglamento.

Transitorio XlI°

Los agentes prestadores deben realizar la implementacion del ajuste de la medicion
de volumenes de liquido y vapor a condiciones estandar segun lo indicado en el
Articulo 180° -, en todos los sistemas de medicion volumétrica al usuario, en un
plazo maximo de 18 meses a partir de la vigencia de este reglamento.

RE-0116-JD-2023 Pagina 88 de 92



VI.

Transitorio XllI°

Los agentes prestadores deberan implementar la difusiéon de la informacion a los
clientes y usuarios indicada en el Articulo 191° -, en un plazo maximo de 6 meses a
partir de la vigencia de este reglamento.

Articulo 204° - Entrada en vigor
Este reglamento rige a partir de su publicacion en el diario oficial La Gaceta.

Tener como respuesta a los opositores y al coadyuvante que participaron en la
audiencia publica, celebrada el 8 de febrero de 2023, el informe IN-0058-CDR-
2023 del 10 de octubre de 2023, asi como agradecer a los participantes de la
audiencia publica por sus aportes.

Instruir a la Secretaria de la Junta Directiva, que notifique a los participantes de
la audiencia publica, el informe de respuesta a posiciones IN-0058-CDR-2023 en
conjunto con la presente resolucién, en un solo acto.

Instruir a la Secretaria de Junta Directiva para que proceda a publicar en el Diario
Oficial La Gaceta el “Reglamento Técnico de Prestacion del Servicio Publico de
Suministro del GLP” (AR-RT-RTSGLP-2023)”.

Comunicar a la Intendencia de Energia y a la Direccién General de Atencion al
Usuario, la presente resolucion.

Instruir a la Direccion General Centro de Desarrollo de la Regulacion, para que
proceda a publicar en el sitio web de la Aresep el “Reglamento Técnico de
Prestacion del Servicio Publico de Suministro del GLP” (AR-RT-RTSGLP-2023)”.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 245 y 345 de la Ley General de la
Administracion Publica (LGAP), se informa que contra esta resolucion puede
interponerse el recurso ordinario de reposicion y el recurso extraordinario de revision
ante la Junta Directiva.

De conformidad con el articulo 346 de la LGAP, el recurso de reposicion debera
interponerse dentro del plazo de tres dias habiles, contado a partir del dia habil
siguiente al de la notificacion de este acto y el extraordinario de revision, dentro de
los plazos sefalados en el articulo 354 de esa misma Ley.

PUBLIQUESE NOTIFIQUESE Y COMUNIQUESE.

ERIC BOGANTES CABEZAS ALFREDO CORDERO CHINCHILLA
PRESIDENTE DE LA JUNTA DIRECTIVA  SECRETARIO DE LA JUNTA DIRECTIVA
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CONSTANCIAS DE NOTIFICACION Y COMUNICACION:

ACTA DE NOTIFICACION

La Junta Directiva de Aresep dict6 la resolucion RE-0116-JD-2023, la cual se
notifica a la Orlando Mora Porras, cédula de identidad 1-0517-0598, al medio
sefialado en el expediente (folio 194); al correo electrénico
procesosin@ice.co.cr (Unico medio sefialado en el expediente) .San José, a las

(Horas) de (Fecha) de (Mes) de 2023.
Fecha: Hora:
Nombre del notificador: Firma:

ACTA DE NOTIFICACION

La Junta Directiva de Aresep dict6 la resoluciéon RE-0116-JD-2023, la cual se
notifica a Reiner Morera Blanco, cédula de identidad 1-0913-0312, al medio
sefialado en el expediente (folio 194); al correo electrénico
morerablanco@ina.ac.cr. (Gnico medio sefalado en el expediente) .San José,

alas (Horas) de (Fecha) de (Mes) de 2023.
Fecha: Hora:
Nombre del notificador: Firma:

ACTA DE NOTIFICACION

La Junta Directiva de Aresep dict6 la resolucién RE-0116-JD-2023, la cual se
notifica a Eladio Janiff Ramirez Sandi, cédula de identidad 1-01097-0849, al
medio sefialado en el expediente (folio 194); al correo electrénico
info@blueflameworldwide.com (Unico medio sefialado en el expediente) .San

José, a las (Horas) de (Fecha) de (Mes) de
2023.

Fecha: Hora:

Nombre del notificador: Firma:
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ACTA DE NOTIFICACION

La Junta Directiva de Aresep dicto la resolucion RE--0116-JD-2023, la cual se
notifica al Consejero del Usuario, a los medios sefialados en el expediente
(folio 195); a los correos electronicos jorge.sanarrucia@aresep.go.cr y

consejero@aresep.go.cr .San José, a las (Horas) de (Fecha)
de (Mes) de 2023.

Fecha: Hora:

Nombre del notificador: Firma:

ACTA DE NOTIFICACION

La Junta Directiva de Aresep dicto la resolucion RE-0116-JD-2023, la cual se
notifica a Recope, al medio sefalado en el expediente (folio 195); al correo
electrénico recopearesep@recope.go.cr  (Gnico medio sefalado en el

expediente) .San José, a las (Horas) de (Eecha) de
(Mes) de 2023.

Fecha: Hora:

Nombre del notificador: Firma:

ACTA DE NOTIFICACION

La Junta Directiva de Aresep dict6 la resolucién RE-0116-JD-2023, la cual se
notifica a Gas Nacional Zeta Sociedad And6nima, al medio sefialado en el
expediente (folio 195); al correo electronico ggutierrez@zetagas.co.cr _(Unico

medio sefialado en el expediente) .San José, a las (Horas) de
(Fecha) de (Mes) de 2023.

Fecha: Hora:

Nombre del notificador: Firma:
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ACTA DE COMUNICACION

La Junta Directiva de Aresep dicto la resolucion RE-0116-JD-2023, la cual se
comunica en las instalaciones de Aresep a la Intendencia de Energia, ubicadas
en Guachipelin de Escazu, San José, 100 metros norte de Construplaza, Edificio
Multipark.

San José, a las (Horas) de (Fecha) de (Mes) de
2023.

Fecha: Hora:

Nombre del notificador: Firma:

ACTA DE COMUNICACION

La Junta Directiva de Aresep dicto la resolucion RE-0116-JD-2023, la cual se
comunica en las instalaciones de Aresep a la Direccién General Centro de
Desarrollo de la Regulacion, ubicadas en Guachipelin de Escazl, San Jose,
100 metros norte de Construplaza, Edificio Multipark.

San José, a las (Horas) de (Fecha) de (Mes) de
2023.

Fecha: Hora:

Nombre del notificador: Firma:
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